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1. Kuvauksen tarkoitus

Tiedonhallintayksikon on yllapidettava kuvausta sen hallinnoimista
tietovarannoista ja asiarekisterista tiedonhallintalain (906/2019) 28 §:n mukaisesti
asiakirjajulkisuuden toteuttamiseksi. Hatakeskuslaitos muodostaa laissa mainitun
tiedonhallintayksikon.

Asiakirjajulkisuuskuvauksen tarkoituksena on antaa yleiskuvaus
Hatakeskuslaitoksen asiarekistereiden ja palvelujen tiedonhallinnasta.

Lisaksi kuvauksen tavoitteena on auttaa asiakkaita kohdistamaan tietopyyntonsa
oikealle viranomaiselle, seka yksildimaan tietopyynnodn sisalto julkisuuslain
(621/1999) edellyttamalla tavalla.

Asiakirjakuvauksen avulla kerrotaan myo6s, missa laajuudessa Hatakeskuslaitos
kasittelee tietoja tuottaessaan palveluja tai kasitellessaan asioita. Mahdollisuus
saada tieto siita, mita tietovarantoja Hatakeskuslaitoksella on, palvelee hallinnon
avoimuutta.

Hatakeskuslaitoksella ei ole avointa dataa, jota voitaisiin luovuttaa avoimesti
teknisen rajapinnan avulla.

2. Tietopyynnon tekeminen hatakeskuslaitokselle

Hatakeskuslaitoksen asiakirjoja koskevat tietopyynnot pyydetdan toimittamaan
kirjaamoon, missa ne rekisterdidaan maaraaikojen seuraamiseksi. Kirjaamo
valittaa tietopyynnot eteenpain oikealle taholle.

Postitse: PL 112, 28131 Pori

Sahkopostitse: hatakeskuslaitos@112.fi

2.1 Julkiseen asiakirjaan kohdistuva tietopyynto

Tietopyynto on hyva yksil6ida mahdollisimman tarkasti, jotta asiakirjan
|oytaminen helpottuu. Tietopyynndssa tulisi yksiloida mita asiakirjaa tai asiakirjoja
pyynto koskee. Esimerkiksi asiakirjan paivamaara tai otsikko helpottavat hakua
huomattavasti.
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Jos tietopyynto koskee julkista asiakirjaa, ei tietopyynt6a tarvitse perustella eika
tiedon pyytdjan tarvitse kertoa, mihin tietoa kaytetaan. Julkista asiakirjaa koskeva
tietopyynto voidaan laatia vapaamuotoisesti suullisesti, sahkdpostitse tai kirjeitse.

2.2 Salassa pidettavaan asiakirjaan kohdistuva tietopyynto

Pyydettdessa tietoa salassa pidettdavasta asiakirjasta tai asiakirjoista, joista tieto
voidaan luovuttaa vain tietyin edellytyksin, asiakirjan pyytajan tulee ilmoittaa
tietojen kayttotarkoitus ja pystya todentamaan henkiléllisyytensa.
Hatakeskuslaitos voi pyytaa asiakirjan pyytadjalta myos muita lisatietoja, jos niita
tarvitaan tietojen luovuttamisen edellytysten selvittamiseksi.

2.3 Tietopyynnon kasittelyn aikarajat

Paatos asiassa on tehtava viivytyksetta ja viimeistaan kahden viikon kuluessa
hakijan pyynnosta, ellei pyynnon toteuttaminen ole tavanomaista ty6laampaa.
Talloin asia on ratkaistava kuukauden sisalla.

2.4 Asiakirjan luovuttaminen

Asiakirjan sisallosta annetaan tieto antamalla asiakirja viraston tiloissa nahtavaksi
ja jaljennettavaksi tai kuunneltavaksi tai antamalla siita kopio tai tuloste. Tieto on
annettava hakijan pyytamalla tavalla, ellei se ole tydmaaraltaan kohtuutonta.

3. Hatdkeskuslaitoksen tietovarannot

3.1 Operatiiviset tietovarannot

3.1.1 Hatakeskustietojarjestelma (ERICA)

3.1.1.1 Tietojarjestelman tarkoitus

Hatakeskustietojarjestelma on pelastus-, poliisi- seka sosiaali- ja
terveysviranomaisten ja Hatakeskuslaitoksen kayttoon tarkoitettu pysyva
automaattinen tietojenkasittelyn avulla yllapidettava valtakunnallinen
tietojarjestelma. Hatakeskuslaitos kayttaa tietojarjestelmaa hatakeskuspalveluita
tuottaessaan. Pelastustoimen, poliisin seka sosiaali- ja terveystoimen viranomaiset
kayttavat tietojarjestelmaa omassa johtamis- ja kenttatoiminnassaan.
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3.1.1.2 Tietojarjestelman sisalto

Hatakeskustietojarjestelma sisaltaa seuraavia tietoja:

1.

Pelastus-, poliisi-, seka sosiaali- ja terveystoimen tehtavia suorittaviin
yksikoihin seka rajavartiolaitoksen yksikoihin liittyvia tietoja, kuten valmius,
viestiyhteys, kutsu, johtosuhteet, varustus, tehtavaalue, koko ja koostumus
seka muita vastaavia tietoja.

IImoituksen tekoaika ja -tapa seka sisaltdé puhelintunniste-, osoite- ja
paikkatietoineen, ilmoituksen nauhoite seka audiovisuaaliset ja vastaavat
tekniset ja muut tallenteet.

Sen liittyman tunniste seka liittyman ja paatelaitteen sijaintitiedot, josta
ilmoitus on tehty, ja tiedot liittyman tilaajasta, kayttajasta ja
asennusosoitteesta seka ilmoituksen kohteena olevan henkilon kayttaman
paatelaitteen ja liittyman sijainnin ilmaisevat yhteystiedot ja sijaintitiedot.

lImoituksen, tehtavan tai toimenpiteen vastaanottajan ja tallettajan
tiedoista nimi ja ilmoituksen, tehtdavan tai toimenpiteen vastaanottanut
yksikko aikoineen.

IImoitukseen, tehtavaan tai toimenpiteeseen liittyvan henkilon
henkil6llisyytta koskevista tiedoista nimi, henkildtunnus tai syntymaaika,
sukupuoli, didinkieli, kansalaisuus, kotipaikka, osoite ja puhelinnumero tai
muu vastaava tieto, liitynta asiaan ja kohteen yksildintitiedot sijainti- tai
paikkatietoineen seka ilmoitinlaitteiden kohdetiedot sijainti- tai
paikkatietoineen.

Tehtdvaa tai toimenpiteita koskevat tiedot, kuten tapahtuma- ja
toimenpideseloste, aika, paikka, tehtavan kiireellisyysluokka ja vaarallisuus,
tiedot tehtavan suorittamiseen osallistuvista ja osallistuneista henkildista,
tehtdvan viestiliikenne Hatakeskuslaitoksen ja tehtdavaa suorittavan
viranomaisen tai muun tahon valilla seka muita yksittdiseen tehtavaan
liittyvia tarpeellisia tietoja.

Henkilon oman turvallisuuden tai tyoturvallisuuden kannalta tarpeelliset
tiedot, kuten tieto kohteen tai henkilon vaarallisuudesta tai
arvaamattomuudesta; henkilotiedot, jotka kuvaavat tai on tarkoitettu
kuvaamaan rikollista tekoa, rangaistusta tai muuta rikoksen seuraamusta
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taikka henkilon terveydentilaa, sairautta tai vammaisuutta taikka haneen
kohdistettuja hoitotoimenpiteita tai niihin verrattavia toimia taikka tiedot
sosiaalihuollon toimenpiteista saadaan kuitenkin tallettaa vain silta osin
kuin se on valttamatonta henkilon oman turvallisuuden tai
tyoturvallisuuden kannalta. Edella lueteltuja tietoja tallennetaan
tehtavakohtaisesti se vahimmaismaara, joka on tarpeen tehtavan
hoitamiseksi.

3.1.1.3 Hakuehdot

Haut tietojarjestelmasta tehdaan seuraavilla tiedoilla: puhelinnumero, nimi,
osoite.

3.1.2 112 Suomi -mobiilisovellus

3.1.2.1 Tietojarjestelman tarkoitus

Sovelluksen kautta yleiseen hatanumeroon 112 soitettaessa puhelun soittajan
kdayttama puhelinnumero seka tarkka sijaintitieto valittyy hatakeskukseen
automaattisesti, mika nopeuttaa hatapuhelun kasittelya.

Hatakeskuslaitoksen valittamat viranomaisten vaaratiedotteet julkaistaan
sovelluksen kautta. Sovelluksella alueelliset vaaratiedotteet voidaan lahettaa
puhelimen sijaintitietoon perustuen. Virallinen vaaratiedote valitetdaan radiossa ja
televisiossa siten kuin laissa vaaratiedotteesta (466/2012) saddetaan.

Hatakeskuslaitoksen valittamat muut viranomaistiedotteet julkaistaan myos
sovelluksen kautta. Muiden viranomaistiedotteiden lisaksi sovelluksen kautta
julkaistaan myds sijaintiin perustuen Traffic Management Finlandin lahettamia
alueellisia tielilkenteen hairidtiedotteita. Kayttaja voi valita haluaako han saada
tielilkenteen hairidtiedotteita.

Sovelluksen lisdapalveluihin kuuluvat myds paivystysnumerot kiireettomaan
avuntarpeeseen seka mahdollisuus soittaa suoraan kyseisiin numeroihin.

3.1.2.2 Tietojarjestelman sisalto
Sovellus tallentaa sovelluksen kayttajasta:

e puhelinnumero ja
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e sjjaintitieto
Tiedot sdilyvat 24 tuntia, jonka jalkeen ne poistetaan automaattisesti.
3.1.23 Hakuehdot
Haut tietojarjestelmasta tehdaan seuraavilla tiedoilla: puhelinnumero.

3.1.3 Hatatekstiviestin kayttadjarekisteri

3.1.3.1 Tietojarjestelman tarkoitus

Hatatekstiviestin kayttajien tunnistaminen.

3.1.3.2 Tietojarjestelman sisalto

Rekisteriin voidaan tallettaa seuraavat tiedot:
1. kayttajan taydellinen nimi ja henkilétunnus
2. kayttajan osoite ja sahkopostiosoite

3. kayttajan puhelinnumero

3.1.3.3 Hakuehdot

Haut tietojarjestelmasta tehdaan seuraavilla tiedoilla:
puhelinnumero,henkilétunnus ja kayttajatunnus.

3.1.4 Hatdkeskustietojarjestelman kayttdjarekisteri

3.14.1 Tietojarjestelman tarkoitus

1. hatakeskustietojarjestelman tietojen kasittelyn hallinta, seuranta,
valvonta ja suojaus

2. hatakeskustietojarjestelman tietojen kaytén maaran ja laajuuden
seka kustannusten seuranta ja jaon selvittaminen seka laskutuksen
hoitaminen

3. hatakeskustietojarjestelman toimivuuden varmistaminen ja
parantaminen seka tietojen kayttda koskevien ongelmien
selvittaminen.
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3.1.4.2 Tietojarjestelman sisalto

Kayttajarekisteriin voidaan tallettaa seuraavat tiedot:
kayttajan taydellinen nimi ja henkilétunnus
kayttooikeuden yksildintia koskevat tiedot

kayttooikeuden sisaltoa ja laajuutta koskevat tiedot

> w o

jarjestelman tietojen vaarinkayton seuraamuksena kayttajalle
asetettu kayttooikeuden rajoitus tai kayttokielto

5. kayttajan edustamaa organisaatiota koskevat tiedot

6. kayttooikeuspaatosta tai -ratkaisua koskevat tiedot.

3.1.4.3 Hakuehdot

Haut tietojarjestelmasta tehdaan seuraavilla tiedoilla:
puhelinnumero,henkilétunnus ja kayttajatunnus.

3.15 Hatdkeskustietojarjestelman lokirekisteri

3.15.1 Tietojarjestelman tarkoitus
Hatakeskuslaitos saa kayttaa lokirekisteriin talletettuja tietoja:

1. hatakeskustietojarjestelman tietojen kasittelyn seurantaa ja
valvontaa seka tietoturvallisuuden yllapitoa varten

2. hatakeskustietojarjestelman tietojen kayton maaran ja kustannusten
seurannan ja jaon selvittamista seka laskutuksen hoitamista varten

3. hatakeskustietojarjestelman tietojen luotettavuuden ja
ajantasaisuuden selvittamista varten

4. hatakeskustietojarjestelman toimivuuden varmistamista ja
parantamista seka tietojen kaytt6a koskevien ongelmien
selvittamista varten.

3.1.5.2 Tietojarjestelman sisalto

Lokirekisteriin voidaan tallettaa seuraavat tiedot:

7
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1. sen organisaation tunnistetiedot, jonka nimissa kasittely tapahtuu
2. kayttadjan tunnistetieto

3. kaytetyn sovelluksen, ohjelman tai niiden teknisesti itsendisen osan
nimi tai muu naita koskeva yksildintitieto

4. tieto kasittelyn ajankohdasta

5. kasitellyt tai kasittelyn kohteena olleet jarjestelman tiedot tai
tietoryhmat.

3.1.5.3 Hakuehdot

Haut tietojarjestelmasta tehdaan seuraavilla tiedoilla: puhelinnumero,
kayttajatunnus, ajankohta ja kohteena oleva tieto.

3.2 Hallinnolliset tietovarannot

3.2.1 Palo- ja rikosilmoitinlaitteiden asiakasrekisteri

3.2.1.1 Tietojarjestelman tarkoitus

Palo- ja rikosilmoitinlaitteiden asiakasrekisterin tietoja kaytetaan paaasiassa
tehtyjen sopimuksien mukaisten palveluiden laskuttamiseen ja kayttotiedotteiden
|lahettamiseen. Henkilotietoja kasitellaan Hatakeskuslaitoksen ja asiakkaan valisen
sopimuksen perusteella.

3.2.1.2 Tietojarjestelman sisalto

Rekisterin sisalto:

e Asiakkaan nimi, y-tunnus ja/tai henkilotunnus, laskutustiedot, asiakkaan
sopimusyhteyshenkilén nimi, puhelinnumero seka sahkdpostiosoite.

e Sahkoisessa asiakasjarjestelmassa rekisteriin jaa seuraavat tiedot:
toimenpiteen tekija, tehdyt toimenpiteet, mihin tietoihin toimenpiteet ovat
kohdistuneet ja milloin toimenpide on suoritettu.

e Valvottavan kohteen nimi ja osoite, kayttotarkoitus ja ilmoitinlaitteen
numero
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¢ IlImoitinlaitteen halytysyhteyshenkildiden nimi ja puhelinnumero ja
organisaatiotiedot.

3.2.1.3 Hakuehdot

Haut tietojarjestelmasta tehdaan seuraavilla tiedoilla: asiakkaan nimi, y-tunnus
ja/tai henkilotunnus, asiakkaan sopimusyhteyshenkilon nimi, puhelinnumero seka
sahkopostiosoite

3.2.2 Asiakirjahallintajarjestelma (ACTA)

3.2.21 Tietojarjestelman tarkoitus

Hatakeskuslaitoksen hallinnollisen asiankasittelyn asianhallinta-, paatéksenteko- ja
arkistointijarjestelma on Hatakeskuslaitoksen toimintaan kuuluvien hallinnollisten
asioiden, asiakirjojen ja toiden hallinnan, valmistelun, paatéksenteon ja
arkistoinnin tietojarjestelma.

Tiedonhallintalain 25 §:n mukaan tiedonhallintayksikon on yllapidettava
viranomaisen kasittelyssa olevista ja olleista asioista asiarekisteria, johon
rekister6idaan asiaa, asiankasittelya ja asiakirjoja koskevat tiedot.

3.2.2.2 Tietojarjestelman sisalto

Jarjestelman tietosisaltd muodostuu kirjatuista saapuneista ja laadituista
Hatakeskuslaitoksen hallinnolliseen asiankasittelyyn kuuluvista asioista. Asioiden
tietosisalté muodostuu kasittelyprosessia kuvaavista toimenpiteista ja
jarjestelmassa laadituista tai siihen liitetyista asiakirjoista metatietoineen.
Asioiden ja toimenpiteiden metatiedot seka asiakirjojen tietosisalto seka
metatiedot laaditaan, yllapidetaan ja sailytetdaan jarjestelmassa.

3.2.2.3 Hakutiedot

Haut tietojarjestelmasta tehdaan seuraavilla tiedoilla: nimi, asiakirjan nimi,
asiasana.

3.23 Hatakeskuslaitoksen viestinta- ja uutiskirjeen jakelurekisteri

3.23.1 Tietojarjestelman tarkoitus

Viestinta- ja uutiskirjeen toimittaminen.
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3.2.3.2 Tietojarjestelman sisalto
Rekisterdidyn nimi ja sahkopostiosoite
3.2.33 Hakuehdot

Haut tietojarjestelmasta tehdaan seuraavilla tiedoilla: rekisterdidyn nimi ja
sahkopostiosoite.

3.2.4 Hatdkeskuslaitoksen uutispalvelu

3.24.1 Tietojarjestelman tarkoitus

Hatakeskuslaitoksen uutispalvelun tarjoaminen akkreditoiduille toimittajille.

3.2.4.2 Tietojarjestelman sisalto

Toimittajan nimi, sahkdpostiosoite ja media, jota tilaaja edustaa.

3.24.3 Hakuehdot

Haut tietojarjestelmasta tehdaan seuraavilla tiedoilla: toimittajan nimi,
sahkopostiosoite ja media, jota tilaaja edustaa.

3.25 Hatdkeskuslaitoksen jarjestamat tapahtumat

3.25.1 Tietojarjestelman tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on Hatakeskuslaitoksen tilaisuuksien
jarjestaminen. Virasto voi kerata tapahtumaan liittyvaa palautetta jalkikateen
tilaisuuteen ilmoittautuneilta henkil6ilta.

3.2.5.2 Tietojarjestelman sisalto

lImoittautumisen yhteydessa voidaan kerata seuraavia henkildtietoja: nimi,
sahkopostiosoite, puhelinnumero, viranomainen tai yhteiso, virkanimike,
erityisruokavalio ja muut oleelliset tiedot tilaisuuden luonteesta riippuen.

lImoittautumisen yhteydessa kerataan ainoastaan ne tiedot, jotka ovat tarpeellisia
kyseiseen tapahtumaan ilmoittautumiseksi ja osallistumiseksi.
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3.2.5.3 Hakuehdot

Haut tietojarjestelmasta tehdaan seuraavilla tiedoilla: nimi, sahkdpostiosoite,
puhelinnumero

11
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Hatakeskuslaitos
PL112, FI-28131 PORI

Nodcentralsverket
PB 112, FI-28131 BJORNEBORG

112.fi

Tama on kuvaus asiakirjajulkisuudesta Hatakeskuslaitoksessa. Alkuperaisen
asiakirjan voitte tilata Hatakeskuslaitoksen kirjaamosta
hatakeskuslaitos@112.fi numerolla HAK-2018584. Asiakirjaa on muutettu
saavutettavaksi seuraavin muutoksin: yla- ja alatunnisteet on poistettu,
otsikointi ja listaukset on jasennelty, valimerkkeja on korjattu ja tiedostolle
on annettu metatiedot ruudunlukijaa varten.
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