112 Hatakeskus -podcast: Mielenterveyskriisi nakyy hatapuheluissa

[Puhelin halyttaa.]
Miesdani: 112, hatakeskus.
[Musiikkia.]

Patrick: Tervetuloa Hatakeskuslaitoksen podcastin pariin. M@ oon Hatdkeskuslaitoksen viestintaasiantuntija Patrick
Tiainen, ja podcastin télla kaudella puhutaan hatapuheluiden kasittelyssa askarruttaneista aiheista. Ja nama aiheet on
ollut esilla niin lehtien palstoilla kun sosiaalisessa mediassa. Tdssa jaksossa me keskustellaan Suomen
mielenterveyskriisistd ja siitd, miten mielenterveysongelmat kuuluu hatalinjalla. Studioon ma olen saanut Jonne
Joukasen Hatakeskuslaitokselta ylipaivystaja, tervetuloa mukaan.

Jonne: Kiitos kutsusta.
Patrick: Jonne, kuka olet ja mitd kaikkea sun tyéhon hatakeskuksessa kuuluu?

Jonne: No 16 vuotta olen tydskennellyt nyt Hatakeskuslaitoksen palveluksessa ja nahnyt poliisitukipalvelut, ilmoituksien
vastaanotot, ylipdivystdjan tehtavat, jotka tana péaivana nyt sitten kuuluu ldhinnd vastata hatdilmoituksiin, tuurata
vuoromestaria, toimia kaikissa mahdollisissa tehtavissa Jatakeskuslaitoksen operatiivisessa toiminnassa. Oma intohimo
on ehka tadna paivana laadullinen ammattitaidon kehittdminen ja ylldpitdminen omassa vuorossani.

Patrick: Kuulostaa todella arvokkaalta, ja tietenkin avaa my6s sitd laajuutta, mitéd kaikkea Hatakeskuslaitoksessa
tehdaan. Se ei ole vain puhelimeen vastaamista, vaan siihen liittyy niin paljon muuta. Sa olet tyOyhteiséssa tunnettu
siita, etta sa olet vahva asiantuntija, aani, mita tulee esimerkiksi sosiaali- ja terveystoimeen, siihen liittyvaan toimialaan.
Ja sukelletaankin sielta l6ytyvaan yhteen aivan erityisen teemaan, nimittdain mielenterveyden oireiluun ja
mielenterveyspalveluiden kysyntaan. Tamdhan on yhteiskunnallisena ilmiéna ollut jo pidemman aikaa suuren
keskustelun kohteena, ehka osittain myds siitéd ndkdkulmasta, etta kysynta on todella suurta ja palvelut ei aina sitten
kohtaa ihan sen kysynnan kanssa. Ja sitten terveystoimessa puhutaan jopa nyt hairiokysynnasta. Sitten kun apua ei
ehkd l0ydy sieltd, mista sitd etsii, niin sitten tulee tdémmdinen kierre. No, mennadan itse asiassa. Kuuluuko nama
mielenterveysongelmat ja niiden kasvu hatélinjalle?

Jonne: Siina tapauksessa, kun ihminen kokee olevansa jo itselleen vaaraksi tai muille ihmisille, niin ehdottomasti. Ja
naihin pidempikestoisiinkin tilanteisiin meilta saa vahintaan neuvoa, mihin ottaa yhteytta. Ja tarvittaessa tietysti, kun
paivystaja suorittaa sen riskinarvion yksittdisen hatailmoituksen osalta, niin tarvittaessa lédhetetéan ambulanssia
kohteeseen.

Patrick: Sa kerroit tuossa, etta sa oot 16 vuotta ollut alalla. Milla tavalla tdéma ilmioé on nakynyt naiden vuosien aikana?
Onko tdma muuttunut jotenkin?

Jonne: No, jos peilataan vaikka kymmenen vuoden takaisin asiaan, niin kylldhan nama tehtavat on lisdaantynyt. Tai en
edes sano tehtdvat, vaan yhteydenotot hatanumeroon. Ja se avun tarve on lisaantynyt. Kynnys soittaa on madaltunut.
Ja vahan tuntuu jopa silta, etta onko yhteiskunta muuttunut siind maarin, ettd ihmisella ei saa enaa olla paha olla ja
mitaan ei kyeta enaa itse hoitamaan valttamatta.

Patrick: Kun tata haluaa tarkastella, ettd miten tama ilmié nékyy esimerkiksi lukujen valossa, niin tormataan tietenkin
siihen haasteeseen, etta hatdkeskuksessa ei ole jotain yhta tiettya ainoaa koodia mielenterveysoireiluun, vaan mehan
ldhdetaan aina liikkeelle siitd, etta me autetaan ihmista siita tilanteesta kasin, jossa han silla hetkelld on. Ja sehan on
voinut se mielenterveyden kriisi johtaa jo esimerkiksi tilanteeseen, jossa meilld on moniviranomaistehtava. Me tarvitaan
pelastustoimia, poliisia, ensihoitoa. Tilanteet voi olla hyvin moninaisia. Voi olla tilanteita, jossa me halytetdaan se poliisi
sinne. Mutta sanoit, ettd sielld nakyy kuitenkin tammodista kasvua ja kerrot, etta se on myds ollut semmoinen oma
kokemus, etta se myds tuntuu, etta niita on enemman.

Jonne: Se tuntuu ja nakyy tilastollisestikin, erityisesti ndiden poliisille valitettdvien itsetuhoisten osalta, niin kasvu on
ollut jopa kolme neljan vuoden sisdaan merkittdvaa, noin 25 prosenttia, joka on lukumaaraisesti noin nelja tuhatta
valitettya tehtdvaa enemman kuin nelja vuotta sitten.

Patrick: Ma jotain tammoistd ensihoitoladkarihaastattelua tuossa luin, ja siinda on tdmmdinen maininta, ettd kun
aikaisemmin se mielenterveyden kriisi tai siitd aiheutuva viranomaistehtava oli joku akuutti tilanne, esimerkiksi oli
lauennut psykoosi, tdmmoisena tyyppiesimerkkind, niin nykyaan hyvin usein sielld on taustalla pitkdan jatkunut
kokonaisvaltainen ehka eldman kriisi. Eldaman hallinnan kanssa on ongelmia. Sitten tulee mukaan ahdistus- ja
masennusoireilua. Ja sitten jossain kohtaa se tilanne ehka eskaloituu tai joku kynnys ylittyy ja han soittaa itse
hatdnumeroon tai omainen tekee sen ilmoituksen. Silloinhan ollaan ihan jotenkin eri ulottuvuudessa kuin siing, etta on
se selkea jotenkin erillinen tapahtuma.

Jonne: Joo, ja mitd tuossa sanoit, niin kuvaa hyvin mun mielesta sita, kuinka monisyisia ne ongelmat
mielenterveysongelmien takana voi olla. Sielld voi olla taloudellisia, ty6ttdmyytta, paihteita, vammautumista, joku muu
sairaus, lahisuhdevakivalta. Ja tdssa valossa se my0s haastaa kylla paivystajaa aika paljon. Elikka hyvin pienista



palasista ja niista esitetyista kysymyksista koostetaan sitten se, etta tarvitseeko téma apua, kuuluuko se hatdanumeroon
ja mihin ma tédman ohjaan, jollei se kuulu.

Patrick: Millaisia tdman tyyppiset tehtdvat sitten on hatdkeskuspaivystajalle hoitaa, kun tosiaan tdytyy ehka lahtea
kaivelemaan? Toki alkuun poissuljetaan nimenomaan sitd ihan akuuttia tilannetta, mihin sitten ehka tarvitaan jopa
poliisi, ettd voidaan keskeyttaa se...

Jonne: Kylla.

Patrick: ...itselle vaarallinen toiminta, mutta silloin kun ollaan ehka siina tilanteessa, mita asken kuvasit ja taytyy lahtea
kaivamaan ja selvittdmaan, ja se on aika toisenlainen kuin tyypillinen hatakeskuksen Kkiireellinen tehtdva, joka
halytetaan.

Jonne: Joo, etta jos ajatellaan paivystdjan perusty6td, niin se on aika semmoista halki, poikki ja pinoon selvita
toimialojen antamien ohjeiden mukaan ne selvitettavat asiat, mitka tadhan kuuluu. Mutta kylld mielenterveystehtavissa
se haastaa paivystajaa vuorovaikutuksellisesti. Sun taytyy kuunnella, kohdata se ihminen inhimillisesti, ehka olla jopa
empaattinen, mika ei ole meille luontaista, vaan meidat koetaan ehka ennemminkin joskus jopa tylyind, kun me
esitetaan kysymyksia ja keskeytetddn soittajaa. Kylld tama haastaa. Néama ovat paljon pidempikestoisia tehtavia silloin
myds, ettd se sitoo resursseja. Ja saattaa tietysti, karrikoidusti sanoen, viivastyttaa jonkun kiireisemman avun tarpeessa
olevan avun saannin. Mutta se on yksittdinen virkatehtava meille, ja me hoidetaan se yksittdinen asia alusta loppuun
mallikkaasti.

Patrick: Ja kuten sanoit, niin paivystaja on tehtavassa kiinni pidempaan. Nama voi olla myds moniviranomaistehtavia.
Voi olla, ettd valitetaan kahdelle eri viranomaiselle. Niitéd voi olla jopa nelja. Voi olla ihan minkalaisia tilanteita vaan.
Mutta se, ettd sielld on se mieli jollain tavalla alkanut oireilemaan, ja se on sitten voinut johtaa esimerkiksi
itsetuhoaikeisiin tai se on voinut johtaa toimintaa, joka on sille ilmoittajalle tai jollekin toiselle ihmiselle vaaraksi. Ma
ajattelen sita ilmoittajaa, joka paatyy tilanteeseen. Muistan itse esimerkiksi omalta uralta tilanteen, jossa ilmoittaja oli,
itsetuhoaikeet oli hyvin konkreettiset, vakavat, ja han soitti hatadlinjaan valittddkseen viimeisen viestin. Ja oli todella
haastavaa paasta mihinkaan muuhun syvempaan vuorovaikutukseen, koska han halusi tdman viimeisen viestin valittaa
minulle, ettd ma voisin sen valittaa eteenpdin. Ma pohdin sita ilmoittajaa, joka on téllaisessa tilanteessa. Han soittaa
ehka ensimmaista kertaa elamassaan hatanumeroon. Oma mieli on myllerryksessa. Ja sitten han kohtaakin paljon
kysymyksia. ja jonkun, joka oikeasti joutuu lahted tekemdan virkatehtdvaa ja suorittaa sitda, mitd me kutsutaan
riskinarvioksi. Tassa taas kohtaa kaksi ihan eri maailmaa.

Jonne: Kylla kohtaa, ja se on iso haaste. Meille ei ensinndkaan anneta riittdvaa koulutusta itsetuhoisen kohtaamiseen.
Ja se tehdaan puhelimitse, ei kasvokkain. Itsemurhaa hautovan ihmisen kohtaaminen haastaa paivystajaa
varovaikutuksellisesti. Ja meilld ei ole mielestdni riittavaa koulutusta itsetuhoisen kohtaamiseen, jolloin joutuu
kayttamaan niitd jo geeneissadn saatuja taitoja ja elaman aikana, elamankokemuksen myo6té karttuneita taitoja. Ja kylla
se, etta sa saat puhutettua ihmisen hallitsemaan sen tilanteen, pysymaan linjalla tarvittaessa niin kauan, kun ne saapuu
paikan paalle itsedan vahingoittamatta. Erityisesti, jos se ihminen on oikeasti vakaasti aikonut jotain tehda itselleen. Ja
kyllda se paivystajalle on my6s aika rankkaa kokemus paikoin, jolloin sitten joudutaan ehka taas miettimaan, ettd
tarvitseeko jo se paivystajakin jonkunlaista defusingia, tammoista jalkihuoltoa ja purkukeskustelua.

Patrick: Joo. Ma ajattelin ihan semmoinen ensilinjan auttajille tyypillinen sijaistraumatisoituminen, empatia tai
myoétatuntouupumus, niin ei ole mitenkaan poikkeuksellista. Just téaman tyyppisten asioiden kanssa joutuu olemaan
enemman tekemisissa ja varmaan kautta ensilinjan auttajien ammattien tarvitaankin ehka enemman tydkaluja jatkossa,
kun nahdaan, ettd tama on semmoinen alati kasvava ilmid. Ja yhta lailla ma ajattelen, ettd jos tama tuntuu jotenkin
hankalalta lahestya se maaritelmad, ettéa no, mika on se tilanne, jolloin soitetaan hatdnumeroon, niin itse asiassa se ei
ole mielenterveystydn kentassa muutenkaan poikkeus. Jos meilld on joku fyysinen vamma, vaikka ettd joku murtaa
luun, niin siité on helppo ottaa réntgenkuva ja todeta, ettd tama on rikki ja ndin se paranee. Mutta sitten kun tullaan
mielenterveyden oireiluun, niin ihan jo vaikka ahdistus- ja masennusoireilun maaritelmat, niin siella on jotain ikaan kuin
oirekuvauksia, ja tiettyjen kriteerien tayttyessa diagnosoidaan jokin. Mutta siina mielessa siella on paljon enemman
liikkkumavaraa sen sisalla, ja se on siind mielessd, en tahdo sanoa epamaaraistd, mutta ehka vaikeammin objektiivisesti
havaittavissa. Se on hyvin paljon kiinni siité sen yksilén omasta kokemuksesta, oikeastaan taysin.

Jonne: Se on juuri ndin, ja tietenkin se hoito ja hanen tuen tarvekin koostuu pitkalti sitten niin sosiaali- kuin
terveydenhuollon tuesta. Niita sitten tapauskohtaisesti asiakkaalle tarjotaan ja annetaan.

[Puhelin halyttaa.]

Patrick: Jos ajatellaan niité mielenterveystehtavia ja niihin liittyvia hatdpuheluja. Mainitsit tuossa vahan tammadisen
ikaan kuin tilanteen haltuunoton, ettad joskus siella on eteneva tilanne, ja paivystaja joutuu ryhtymaan toimiin estdakseen
jotakin. Onko téama semmoinen tilanne, jossa ajatellaan, etta olisi kyse jo ehka viranomaiselle kiireella valitettavasta
tehtavasta?

Jonne: Ilman muuta. Tama maailma on myds raadollistunut. Jos otetaan vertauskohta, ettéa se mitéd ennen puukotettiin,
niin nykyaan ammutaan. Myds itsetuhoisten elama on raadollistunut koko ajan enemman ja enemman. Hypitdan silloilta,
katoilta, hirttdydytdan. Vaikka téama on oma arvio, mutta vaitan, etta myoOs ldadkekuolemat, yliannostukset on
lisadntyneet.

Patrick: Tuleeko taman tyyppisia puheluita aina yhta paljon vai onko siind vaihtelua, jos ajatellaan vuorokauden aikaa,
vuodenaikaa?



Jonne: Vuorot on erilaisia. Paivystajan tyo ylipaatansa, eihdn meilld samanlaista tydpaivaa koskaan ole, mutta jos nyt
tartutaan naihin mielenterveyspuheluihin ja itsetuhoisiin ihmisiin, niin vaihtelu maarittelee pitkalti vuodenaikojen
mukaan, vuorokauden aikojen mukaan, painottuen tietenkin iltaan, yohoén, viikonloppuihin, ja aika monesti niihin liittyy
jollain lailla erilaiset paihteet.

Patrcik: Jotenkin muistelen itse sitd aikaa, kun olin salissa, niin tuntui joskus jopa silta, etta ei olisi edes tarvinnut katsoa
kalenteria, kellonaikaa tai kelid, riittda, ettd vastaan hatalinjaan, niin sa kylla kuulet, etta onko sielld liukkaat tiet, onko
meilld joku tietty virusinfektio levinnyt jollekin tietylle alueelle. Sen kuulee hyvin. Tavallaan ne yhteiskunnalliset ilmi6t,
ne kuuluu sielld hatalinjalla. Se on vahan yhteiskunnan nakoéalapaikka, ja valitettavasti tdma ei ole poikkeus sen osalta.

Jonne: Olet oikeassa.

Patrick: Isot yhteiskunnalliset muutokset nakyy yhta lailla. Se, etta kun se hatdpuhelu sitten tulee, niin oli tilanne mika
vaan, niin ainahan lahdetaan liikkeelle siitd, ettd kuuluuko tédma ilmoitus hatakeskukseen.

Jonne: Kylla.

Patrick: Ja jos se kuuluu, niin mille toimialalle se kuuluu. Kun on kyse mielenterveystehtavasta, niin se jaottelu ei ole
aivan yhta helppoa, kun lahdetaan liikkkeelle tammoisesta ehka ilmoittajasta, jota taytyy jopa hiukan enemman puhuttaa
ennen kuin edes paastaan siihen ytimeen kiinni, ettd mika sai juuri nyt soittamaan.

Jonne: Se on juuri ndin, ja tdma on aika sellainen avainkysymys kylla. Etenkin jos puhutaan niista pitkdaikaisista
vaikeuksista ja tuen tarpeista, niin mika saa nyt soittamaan. Ja siitd huolimatta voidaan paatya siihen, etta asia ei kuulu
edes meille, vaan olkaa vaihtoehtoisiin palveluihin yhteydessa tai se paatyy sitten kiireelliseksi valitettavaksi tehtavaksi.

Patrick: Ma yritin hiukan ennen tata selailla verkosta, etta jos nyt on niin sanotusti paha olla, kdytetdan nyt tata ilmaisua,
ja haluaisin etsia apua, niin mihin olen yhteydessa ja milloin. Ja tdytyy myontaa, ettd se on aika haastavaa ehka Ioytaa
ihan semmoista konkreettista kuvausta. Tama nyt varmasti liittyy juuri siihen, ettd my6s tama mielenterveysoireilu ei
ole samalla tavalla konkreettinen kuin se vaikka murtunut luu. Mutta se, etta miten me tunnistetaan akuutti tilanne,
milloin me tiedetaan, pitaako olla yhteydessa omaan terveyskeskukseen, milloin pitaa soittaa hatanumeroon. Miten sa
sanoittaisit sen niin, ettd kuka tahansa ymmartaa, etta no ainakin tallaisessa tilanteessa?

Jonne: No, vertasit asiaa tahan jalka poikki -tilanteeseen esimerkiksi, niin lahestymistapa on siita huolimatta sama.
Ensin se kuuluu sinne perusterveydenhuoltoon, ja jos se tapahtuu paivdsaikaan, virka-aikaan, niin se on siellda omalla
terveysasemalla. Virka-ajan ulkopuolinen tapahtuu sitten paivystyksellisesti taas keskitetyissa paivystyksellisissa
sairaaloissa. Ja kylla jos sulla on pitkdkestoinen vaiva, niin kylla sa@ olet yhteydessé silloin sitten sinne
terveyskeskukseen. Mikali olet tyfelamassa, todennakoisesti moni tydnantaja tarjoaa tydterveyshuoltoa. Ja myds avun
tarvitsijalla on mahdollisuus valita, meneekdhan julkiselle puolelle vai yksityiselle laakariasemalle, mihinka han
kontaktoituu.

Patrick: Ja sitten kun on kyse semmoisesta tilanteesta, jossa on niita akuutin avun tarpeen kriteereja, joku on vaarallinen
itselleen tai toiselle, tai on semmoisia taysin poikkeavia muutoksia kaytdoksessd, puhutaan tdammodisesta psykoottisista
tai jostain maanisesta tilasta, jossa omainen yhtdkkia reagoi, etta hei, nyt esimerkiksi puoliso kayttaytyy aivan
poikkeavalla tavalla, niin totta kai sitten voi olla ihan jo huoletta yhteydessa hatanumeroon ja ldahdetaan selvittamaan.

Jonne: Kylla voi, mutta ihan yhta lailla lahiomainen voi olla yhteydessa sinne omaan terveysasemaan ja selvittaa, etta
tekisiko sieltd laakari esimerkiksi sitten ratkaisun, etta taytyy kdyda tarkistamassa ja arvioida se mielitila silta puolisolta,
|dhiomaiselta.

Patrick: Ja sittenhan meilld on viela 116117 niissa tilanteissa, joissa ei ehka ihan tiedeta, etta ei ole akuuttia hataa,
mutta kiireellinen tilanne kuitenkin, johon nyt tarvitaan esimerkiksi sitten sité |1aakarin arviota.

Jonne: Kylla.

Patrick: Niin sekin sielta vield keinovalikoimasta 16ytyy. Taman lisaksihan meilléd on valtava maara kolmannen sektorin
tarjoamia erilaisia palveluja ja 112 Suomi-sovelluksestahan I0ytyy myds esimerkiksi Mieli Ry:n yllapitama kriisipuhelin.
Suomeksi se palvelee 24/7. Meilta |6ytyy erilaisia kriisiryhmia. Meilta 16ytyy Tuki.net ja 16ytyy chatteja. Loytyy erilaisia
mielenterveyden palveluja. Ja namahan on usein niita myds, mihin hatdkeskuspaivystdjat ohjeistavat. Kun on kyse
tilanteesta, jossa ei ole sita akuuttia piirretta, niin silloin mydskaan esimerkiksi nyt ensihoidolle valitettava kiireetdn
tehtdva, niin se ei ratkaise siind kohtaa mitdan. Se ei ole se paras apu, eikd se ole se resurssin oikea kohdentaminen.
Vaan silloin se keskusteluapu I6ytyy jostain muualta.

Jonne: Se on juuri ndin. Ja se taytyy tietenkin muistaa, ettd hatdkeskuspaivystajalla ei suoranaisesta
neuvontavelvoitetta ole, ja nama on kolmannen sektorin toimijoita. Se, mihin me ohjataan, niin se on sitten paivystaja
kohtaista. Mutta mainitsit monta hyvaa tuossa, ja ehka korostaisin viela sitten lasten ja nuorten osalta Mannerheimin
lastensuojeluliiton Sekaisin-chattia.

Patrick: Pitkien esimerkiksi pyhien tai juhlapyhien aikaan nakyy tietenkin ilmoituksissa se, etta kun perusterveydenhuolto
esimerkiksi ei ole auki, kun nama ehka muut tukiryhmat on joulutauolla tai kesatauolla, mika vaan sen aiheuttaa, etta
se paikka, mista ehka muuten etsisi apua, niin on nyt kiinni, niin on se yksi humero, joka vastaa aina ja se on 112.

Jonne: Kylla. Meidéat saa aina kiinni ja ilmaiseksi.



Patrick: Se on mahdollisuus, ja me ollaan tietenkin aina avun tarvitsijan varten, mutta samaan aikaan me ei pystyta sita
ndiden ikaan kuin keskusteluapua tarjoavien tahojen, heidan tarjoamaan apua me ei pystyta korvaamaan esimerkiksi
jonkun joulupyhan aikana. Se tuntuu ikavalta faktalta, mutta ndin se on.

Jonne: Kylla.

Patrick: Se joulupyha esimerkiksi voi olla monelle aika yksindinen tietenkin yhteiskunnallinen ilmi6, joka vuodesta
toiseen nostaa paataan.

[Puhelin halyttaa.]
Patrick: Voiko hatédlinjalta saada lahetetta esimerkiksi psykoterapiaan?

Jonne: Ei voi. Hatdkeskuspaivystajan tehtdva on arvioida, tuleeko tehtava valittdd jollekin viranomaisesta,
tehtavakiireisyys ja sen lisaksi sitten antaa tarvittavat ohjeet taman hatatilanteen hoitamiseksi.

Patrick: M& ajattelen, ettd tama on tarkea jollain tavalla sanoittaa ja puhua lapi, koska ma huomaan valilla esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa keskusteluissa nousee esiin esimerkki, jossa ihmiset ajattelee, etta taytyyko heidan soittaa
hatanumeroon, jotta potilastietojarjestelmaan jaa merkinta, etta he on soittanut ja he todella nyt tarvitsee apua. Voisiko
se kiirehtia jollain tavalla sitd l1adkarin lahetettd. Ja nythan kuitenkaan nain ei ole.

Jonne: Se on juuri ndin, ja tassa on ehkd hyva oikaista myds se virhekasitys, ettda vaikka ambulanssi menisi paikan
paalle ja jopa kuljettaisi, niin sillda ambulanssin kuljettamisella ei ohiteta paivystysjonoja, vaan paaasiassa sinne samaan
jonoon menndan, kun omatoimisesti hakeutumallakin.

Patrick: Ja se hatdkeskuspaivystdjd, niin kuitenkaan hanella ei ole paasya esimerkiksi potilastietojarjestelmaan, vaan
me ollaan nimenomaan niita akuuttia tilanteita varten.

Jonne: Kylla.

Patrick: Ja se jotenkin mielikuva on varmasti tarked kirkastaa, etta kaikki jotenkin tdma& auttamisjarjestelman
moniportaisuus, mita tassa ollaan kuvattu, oma terveysasema, paivystys, hdtanumero, pdivystysapu, niin kaikki nama
on olemassa, jotta silloin kun oikeasti on se kiireellinen hatatilanne, niin apua varmasti I6ytyy. Elikka tassa ei nyt ole
kyse siita, ettd yritetaan jotenkin rajata avun saamista, vaan painvastoin. Turvataan se.

Jonne: Joo. Ja samassa yhteydessa on hyva muistuttaa sita yksilon vastuuta kylla jokaisen toimintakykyisen aikuisen
vahintaan. Tulisi kyeta ensiarvio tekemaan sen oman akuutin asian kanssa, ettéa onko tama hoidettavissa jotenkin
muutoin kuin soittamalla hatanumeroon ja onko tama sellainen asia, ettd nyt varmuuden vuoksi tulee soittaa,
tarvitaanko viranomaista paikan paalle. Ja hyva muistaa, etta se henki ja terveys, kun on kyseessa, niin silloin 112 on
aina oikea paikka.

Patrick: Juuri ndin. Enté sitten kun huoli ja akuutti sellainen koskee toista henkil6a? Tassa on todettu, etta silloin kun se
koskee itsedan, niin hata on aina subjektiivinen kokemus, ja vaikka se ilmoitus ja yhteydenotto hatdanumeroon ei johtaisi
valitettdvaan halytystehtavaan, niin se ei tarkoita, etta taalla olisi kyseenalaistettu sitéd hdadan kokemusta. Mutta silloin
se paras apu l0ytyy jostain muualta. Mutta enta kun on kyse toisesta ihmisesta?

Jonne: Siina kohtaa kun epailet tai olet huolestunut, etta ystava, kaveri tai miksei ihan vaan sometuttu tarvitse apua ja
puhutaan mielenterveysongelmista, itsetuhoisuudesta, niin soita hatéanumeroa ja selvitetéan. Hyva tietenkin ennen
hatdanumeroon soittamista selvittaa, jos vaan mahdollista, ettd missa tédma kyseinen avuntarvitsija mahdollisesti on.

Patrick: Juuri ndin.

Jonne: Hanelle mahdolliset osoitteet, puhelinnumerot, jos ne on helposti saatavilla. Mutta tassdakaan tilanteessa ei kanta
viivytella liikaa, mikali kyseessa on tosiaan akuutti hengen ja terveyden vaara, niin niitéd voidaan selvittad myos puhelun
aikana viranomaisten toimesta tai jopa puhelun jalkeen.

Patrick: Todella tarkea nosto tuo osoite. Meilldhan on ollut muutama tammadinen todella valitettava tapaus, jotka on
saanut jonkun verran mediahuomiota, jossa joku ihminen on jossain live-lahetyksessa esimerkiksi vahingoittanut itsedaan
tai kertonut, etta nyt akuutisti tassa han ikdan kuin aikoo toteuttaa jotakin itsetuhoista. Ja siina kohtaa, kun se tieto on
tullut hatakeskukseen, niin se on tullut hirmu monen valikdden kautta.

Jonne: Kylla.

Patrick: Ja sitten ollaan menetetty se tieto siita, etta esimerkiksi missa kaupungissa ollaan. Ja tama on kaikki tietenkin
pois silta avun tarvitsijalta siiné merkityksessd, etta nyt paastaisiin nopeasti saapumaan paikan paalle. Ja ehka ma
jotenkin haluaisin vield vahvistaa sita, etta se ihminen, joka on siina Iahinna, joka tietaa sen henkildn, joka tuntee sen
osoitteen ja pystyy yksiléimaan, etta juu, han on omassa kodissaan ja tiedan, missa se on tai muuten jotenkin pystyy
sen varmistamaan, niin han tekisi sen hatdilmoituksen. Silloin me saadaan se osoite ja se sijainti meidan tietoon.
Mielenterveys, itsetuhoisuus ndyttelee aika suurta osaa paivystdjan tydssa. Ma haluaisin viela hiukan kuulla sun omaa
kokemusta siita, ettda mitd tama vaatii paivystajaltda, kun ei puhutakaan yhdestd tehtavasta, vaan puhutaan siita, etta
tama alkaa naytella jo useamman prosenttiluokan osaa siitéd tyévuorosta, ja kun tarkastellaan suurta kuvaa, niin aika
monen prosentin osuutta. Miten sen kanssa jaksaa ja tulee toimeen? T



Jonne: Tallainen on varmaan aika yksil6llista. Kiistatta taytyy myontaa, ettd itsekin olen vuosien varrella jollain tavalla
kyynistynyt. Se ei saa eikd ndy sinne hatadlinjaan avun tarvitsijoille ja soittajille. Mutta kylldhan vaistamatta se ottaa
joskus koville ja toiselle se voi olla se yksi yksittainen tehtdva, joka kolahtaa riittdvan paljon. Sitten sita tukea joutuu
hakemaan vaikka sieltd omasta tyOterveydesta tai tydyhteisdstd. Mutta tahan jollain lailla kylla tottuu, ja tassa on hyvaa
puolta se, ettd mehan ei ndhda ikinad mitdén. Me vain keskustellaan ja vélitetaan tehtavia.

Patrick: Tuo on varmasti monelle ensilinjan auttajalle ja auttamistyota tekevélle henkildlle tuttua, ettd tietylld tapaa
etaannyttaa itseaan. Puhuit kyynistymisestd, joka varmasti voi olla my0ds juuri sita, etta sitd etaannyttaa itseaan.

Jonne: Kylla.

Patrick: Ja toisaalta me ollaan loppuun asti ihmisia, ja ma ajattelen, etta niin kauan kuin aina valilla joku tuntuu joltain,
se tuntuu ikavalta, se tuntuu surulliselta, harmittaa, voi kokea voimakkaitakin tunteita, niin se on ihan tervetullutta.

Jonne: Se on juuri ndin. Ja samaan aikaan pitda muistaa se, etta kaikkia ei voi auttaa ja pelastaakaan. Se kuuluu téahan
meidan ammattiin.

Patrick: Kuulijoille haluan viela valittda sellaisen viestin, etta jos kohtaat akuutisti itsetuhoisen ja han jollain tavalla sita
sinulle sanoittaa tai siité kertoo, niin se kertoo siitd, ettda tdma henkild luottaa suhun ja se, ettéd ihminen avaa niita
ajatuksia ja niistd kaikista ehkd synkimmista tunteista tai aikeista, niin niihin on todella tarkeaa tarttua. Sen aarelle on
tarkead pysahtya. Ja oma kokemus on se, ettd miksi-kysymys ei naissa kohdissa aina vie niin paljon eteenpain.
Mielenterveysongelmiin on harvoin yhta selkeda syytd, vaan hyvin usein sielld on monta asiaa, jotka vaikuttavat
taustalla. Ja ehka sellainen kysymys, ettd mita sa yritat silla ratkaista voi olla semmoinen, joka vie eteenpadin. Ettd minka
sd tahtoisit olla paremmin. Ja sitten voidaan jo 16ytaa niita elementtejd, jotka voisivat auttaa.

Jonne: Joo. Ja ihan yhta lailla kysymys, minkalaista apua tarvitset tai koet tarvitsevasi ja nimenomaan talla
yhteydenotolla nyt hatanumeroon.

Patrick: Jonne, onko jotain sellaista, mita sa haluaisit viela valittda meidan kuulijoille tassa kohtaa?

Jonne: No ensinnéakin, kun olet huolissasi ldhiomaisesta, tuttavasta tai ihan vaikka nettitutusta, niin ole rohkeasti
yhteydessa tahan avuntarvitsijaan. Osoita valittamista, inhimillisyytta, empatiaa. Kohtaa se ihminen. Selvitg,
minkalaista apua han mahdollisesti tarvitsee. Ja mikali sitten sen jalkeen on edelleen huoli hdnesta ja mielelldan
tarvittaisi jopa apua paikan pdalle, niin soita hatanumeroon. Semmoinen toisesta ihmisesta huolehtiminen, se on ehka
vahan erkaantunut nykysukupolvilta. Valitetédan ja autetaan.

Patrick: Me voidaan vahvistaa toivoa kertomalla, ettd myés mielenterveysongelmiin saa apua ja on keinoja auttaa, jotka
ihan tieteellisesti osoitettuna todella auttaa ja tuo jopa pysyvaa apua.

Jonne: Kylla.

Patrick: Kiitos meidan vieraalle. Kiitos kuulijoille. Seuraavassa jaksossa puhutaan toisesta hatapuheluihin liittyvasta
aiheesta, nimittain vuorovaikutuksesta. Hatailmoituksen tekija voi olla shokissa ja keskelld hanelle vierasta tilannetta,
kun saa yhteyden hatanumeroon, ja silloin on padivystdjan tehtdva ottaa puhelu haltuun, selvittad mita on tapahtunut ja
arvioida sita viranomaisten kriteerien valossa. Miten vuorovaikuttaa voimakkaasti itsetuhoisen henkildn kanssa, miten
selvittdd keskeiset asiat keskelta kriisia tulevasta hatailmoituksesta, miten kohdata ihminen keskella hataa? Siita lisaa
seuraavassa jaksossa. Lisdtietoa hatakeskuslaitoksen toiminnasta I0ydat verkkosivuiltamme osoitteesta 112.fi, ja ota
meidat seurantaan myds sosiaalisessa mediassa.

[Musiikkia.]



