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1. Johdanto

Hatakeskuslaitoksen strategian 2021-2024 mukaisesti virastossa on kiinnitetty erityista
huomiota osaamisen ja tydyhteisollisyyden tavoitteisiin ja sisaltdihin. Henkiloston tyohyvin-
vointiin seka jaksamiseen liittyvien kaytantojen uudistamiseksi on ryhdytty niita vahvistaviin
toimenpiteisiin. Organisaatiokulttuuria ja johtamista on kehitetty etsimalla uusia tapoja
lisata positiivista ja kannustavaa tyoilmapiiria.

Hatakeskuslaitoksessa oli kaytettavissa kuluneen vuoden aikana 630 henkilotydvuotta.
Henkilotyovuosien tayttoaste oli 94,9 %, 32,1 henkilotyovuotta jai kayttamatta, valtaosin
operatiivisella puolella. Vuonna 2021 vakituisen henkiloston lahtdvaihtuvuus oli noin 8 %,
kaikkiaan vakituisista viroista vuonna 2021 irtisanoutui 42 henkilda, joista 6 siirtyi elakkeelle
ja padosa muihin tehtaviin valtiolle, kunnalle tai yksityiselle. 41 vastavalmistunutta hatakes-
kuspaivystdjaa rekrytoitiin tdihin hatakeskuksiin.

Kokonaisuudessaan sairauspoissaolot nousivat virastossa vuoden 2020 tasosta 16,6:sta

18,2 pdivaan /htv. Operatiivisen henkildston osalta nousua oli 2,1 pv/htv ja hallintohenki-
oston osalta laskua oli 0,1 pv/htv. Sairauspoissaolot olivat edelleen huolestuttavan korkeat.
Viraston strategian ja henkilostosuunnitelman mukaisesti tyohyvinvointiin panostet-

tiin rekrytoimalla tydhyvinvointiasiantuntija, joka yhdessa tyoterveyshuollon, esimiesten ja
tyhy-ryhmien kanssa on ryhtynyt aktiivisiin toimiin hatakeskuksissa tydhyvinvoinnin ja jaksa-
misen lisadamiseksi seka sairauspoissaolojen vahentamiseksi.

Hatakeskuslaitoksen vuosi 2021 sujui tavoitteisiin nahden kokonaisuudessaan hyvin haasta-
vasta operatiivisesta henkilostotilanteesta ja koronakriisista huolimatta. Vuoden 2021 aikana
kasiteltiin hatakeskuksissa 2 782 980 hatdilmoitusta, joista hatapuheluita oli 2 754 870.
Hatailmoitusten kokonaismaara pysyi kutakuinkin samalla tasolla vuoteen 2020 verrattuna.
Hatakeskuksiin kuulumattomien puheluiden madra on viime vuosina vahentyneet tasaisesti.

Vuonna 2021 jaatiin niukasti alle tulostavoitteen 10 sekunnin vastausaikatavoitteen osalta.
10 sekunnin vastausaikatoteuma oli 88 % vastatuista hatapuheluista, tavoite oli 90 %.
Vastaavasti 30 sekunnin vastausaikatoteuma 99 % ylitti tavoitteen (95 %) selkeasti. Tulos-
tavoitteisiin padasemiseen vaikuttivat paivystyshenkildston resursointi, tyoskentelymallit,
tekniset ratkaisut ja poissaolot, joissa on kuluneen vuoden aikana ollut haasteita.

Henkilostopaallikko Antti Koskela



Hatdkeskuslaitoksen henkilostokertomus 2021

2. Henkilostotuloslaskelma

Henkilostotuloslaskelma sisaltaa kaikki henkildstoon kohdistuvat kulut. Henkildstoku-

luja ovat mm. palkat, palkkiot, henkildstosivukulut ja muut valilliset kustannukset. Vuonna
2021 tyovoimakustannukset ovat hieman nousseet vuoteen 2020 verrattuna. Henkilotyo-
vuositoteuma vuonna 2021 oli 597,7,vuonna 2020 henkildtyovuositoteuma oli 585,4. Yhden
henkilotyovuoden keskiarvoinen kustannus on noin 64 892 euroa.

Tehdyn tydajan palkka sisaltaa kiinteat kuukausipalkat, ty6aikakorvaukset, ylityokorvaukset
seka toisaalta sairausvakuutuksen korvaamat palkkakustannukset. TyGaikakorvaukset ja
ylityokorvaukset vahentyivat vuosiin 2019 ja 2018 verrattuna.

Valilliset palkkakustannukset sisaltavat lomarahat, sairausaikalisat, vuosilomalisat ja mm.
luottamusmiespalkkiot. Valilliset palkkakustannukset maaraytyvat paasaantoisesti henkilos-
todmaaran mukaan ja ovat siten pysyneet samalla tasolla edellisvuoteen verrattuna.

Varsinaisten henkilostokulujen lisaksi henkildstokustannuksia muodostuu valillisista kustan-
nuksista, joita ovat mm. tyoterveyshuolto, tydhyvinvointi- ja virkistystoiminta, virkapuvut seka
tyopaikkaruokailun tukemisesta aiheutuvat kustannukset.

Tyévoimakustannusten

. . 2021
jakautuminen

ATehdvn tviaian palkat 27217437€ 27704 875 € 27775418 € 29152 790,45 €
yntyoajanp (77 %) (75,3 %) (75,2 %) (751 %)

B Vitilliset palkat 1836993 € 2021593 € 2288199 € 2246 20730 €
P (5.2 %) (5,5 %) 6.2 %) 5.8 %)

€ Sosiaatiturva 5513921 € 6200021 € 6225935 € 6576 41071 €
(156 %) (16,8 %) (169 %) (169 %)

o 779 590 € 865 141 € 645 668 € 823 662,57 €

D Muut valilliset kustannukset 2.2 %) (24 %) (17 % 21 %)

b G ST T 35347941 € 36791629 € 36935 219 € 38799071 €

yhteensd

Taulukko 1. Tyovoimakustannusten jakautumien 2018-2021. (Lahde: Kieku-jarjestelma)
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Kuva 1. Henkilostokulut 2017-2021 (L3dhde: Kieku-jarjestelma)

3. Henkiloston maara ja rakenne

Hatakeskuslaitoksen henkilostosta suurin osa kuuluu paivystyshenkildstoon. Operatiivisessa
paivystystoiminnassa tyoskentelee noin 80 prosenttia henkildstdsta. Operatiiviseen henki-
6st6on kuuluvat hatakeskuspaivystajat, ylipdivystajat, vuoromestarit, ilmoitinlaitetestaajat ja
johtokeskuspdivystdjat. Hallinto- ja tukihenkildstoon kuuluvat mm. viraston hallinnon- tieto-
hallinnon- seka kehittamistoiminnan tehtavissa tyoskentelevat virkamiehet, kuten paallikot,
asiantuntijat, suunnittelijat seka sihteerit.

46 5 3 3 3 3 3 66

Asiantuntijat

Esimies 11 2 2 2 2 2 2 23
Johto 4 0 0 0 0 0 0 4
Paivystyshenkilostod 31 123 78 64 62 64 66 488
Toimihenkilét 18 3 1 1 1 1 1 26
Kaikki yhteensa 110 133 84 70 68 70 72 607

Taulukko 2. Henkiloston lukumaara henkilostoryhmittdin 31.12.2021.
(Lahde: Kieku-jarjestelma)
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Henkiloston lukumaara kuvaa tilannetta 31.12.2021 voimassa olevien palvelussuhteiden
maarana, johon ei sisally virkavapaalla olevia. Hatakeskuslaitoksen palveluksessa vuoden
2021 lopussa oli 607 henkiloa.

Henkiloston jakautuminen vaativuusluokittain

Hatakeskuslaitoksen palkkausjarjestelma perustuu kirjaimilla merkittyihin vaativuusluokkiin
A-GIV. Ohessa on kuvattu, miten eri tehtavat sijoittuvat paaosin eri vaativuusluokkiin.

B-Cilmoitinlaitetestaajan tehtavat

D hatakeskuspaivystajat

Da - DIl hallintosihteerit

DIl ylipdivystajat

Ell vuoromestarit

F - FlIl asiantuntijat, suunnittelijat, erityisasiantuntijat

GII-GIV apulaispaallikot, hatakeskusten paallikot, hallinto- ja tukihenkildoston
paallikkévirkamiehet

Henkiloston maara painottuu selvasti operatiivisen toiminnan henkildston vaativuusluokkiin
eli B, D+ DllI-ja Ell -vaativuusluokkiin, joita on henkildstosta noin 80 %. Naisten suhteellinen
osuus paivystystehtavissa on noin 65 %, koko viraston sukupuolijakauman mukainen naisia
henkildstosta on noin 63 %. Esimiestehtdvissa naisten suhteellinen osuus on pienempi,
asiantuntijatehtavissa naisten osuus hieman suurempi kun miesten osuus.

Henkiloston kielitaito

Hatakeskuslaitoksessa maksetaan toisen kotimaisen kielen hallinnasta 40 euron suuruista
kielilisaa. Paivystyshenkildston osalta lisan maksaminen edellyttaad, etta henkild kykenee ja
on sitoutunut hoitamaan paivystystehtavia molemmilla kotimaisilla kielilla. Lisan saadak-
seen henkiloston pitda osoittaa kielitaitonsa joko kielitutkintotodistuksella tai muulla
maaratylla tavalla. Tydnantaja maksaa henkilostolle kielitutkintomaksun. Tydnantaja jarjestaa
kielitaidon yllapitamiseksi ja kehittamiseksi ruotsin kielen verkkokursseja seka lahiopetusta
verkkoympadristossa. Vuoden 2021 lopussa kielilisaa maksettiin noin 12 %:lle paivystys-
henkilostosta.Eniten molempia kotimaisen kielen taitajia on Vaasassa, Turussa ja Keravalla.
Kielilisaa maksettiin 63:lle henkildlle virastossa.

1.5.2021 alkaen Hatakeskuslaitoksessa maksetaan kielitaitolisa englanninkielen hallin-
nasta, kielitaitolisan suuruus on 15 euroa. Kielitaitolisan edellytys on, etta henkilo kykenee,
sitoutuu ja hoitaa tyotehtaviaan englannin kielella. Kielitaitolisaa maksettiin noin 85 %:lle
operatiivisesta henkildstosta.

Henkilotyovuositoteuma

Hatakeskuslaitoksessa seurataan todellisia tyopanoksia eli toteutuneita henkilotyovuosia
koko vuoden arvona. Htv-toteuma vuonna 2021 nousi vuoteen 2020 verrattuna.
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Kuva 2. Toteutuneet htv-maarat 2017-2021. (Ldhde: Kieku-jarjestelma)

Vuonna 2021 kayttoaste oli 94,9 %, 630 myonnetysta henkilotyovuodesta kaytettiin noin 598
henkilotyovuotta. Hatakeskusten kdyttoasteen vaihteluvali oli 88-99,8 %.

i kéy':t(‘jBSte e
88,5 145 90 80 70 85 70 630

My6nnetty HTV

Kayttoasteprosentit 103 % 934 % 97 % 906%  998% 88 % 95,6 % 949 %

Taulukko 3. Henkilotyovuosien kayttoaste 2021. (Lahde: Kieku-jarjestelma)

3.1. Palvelussuhdelaji, tyoaika, vaihtuvuus ja sukupuoli

Hatakeskuslaitoksen henkildstdsta oli vuoden 2021 lopussa nimitettynd vakituiseen
virkaan 523 (86,3 %) ja maaraaikaiseen virkasuhteeseen 84 (13,7 %) henkilod. Maaraai-
kaista virkasuhdetta tekevista 44 henkilolla oli taustavirka, 40 henkiloa olivat siten "aidosti”
maaradaikaisessa virkasuhteessa eli heilla ei ollut vakituista taustavirkaa virastossa. Viraston
projekteissa kaytetaan paljolti omaa henkilostoa. Lisaksi viransijaisuuksia aukeaa virkava-
pauksien johdosta vuosittain tasaisesti, joten maaraaikaisten osuus tulee todenndkdisesti
pysymadn nykyisella tasolla.



Hatdkeskuslaitoksen henkilostokertomus 2021

Kuva 3. Vakituiset ja maaraaikaiset palvelussuhteet 2017-2021. (Ldhde: Kieku-jarjestelma)

Osa-aikaisten maara on vahdinen, henkilostosta noin kymmenen prosenttia teki osittaista
tyOaikaa vuoden 2021 lopussa. Kaikki osa-aikaisuudet perustuvat henkiloston omaan hake-
mukseen. Tyonantajaldhtoisia osa-aikaisia virkasuhteita ei Hatakeskuslaitoksessa ole.

Kuva 4. Kokoaikaiset ja osa-aikaiset 2017-2021. (Ldhde: Kieku-jarjestelma)

Vuonna 2021 Hatakeskuslaitoksen palveluksesta erosi 42 vakituista virkamiesta, opera-
tiivisen henkiloston poistuma oli 39 henkilda. Taman lisaksi 9 maaraaikaista virkamiesta
irtisanoutui vuoden aikana.



Hatdkeskuslaitoksen henkilostokertomus 2021

Kuva 5. Vakituiset irtisanoutuneet 2021 (Lahde: Kieku-jarjestelma)

Vuoden 2021 aikana Hdtdkeskuslaitoksessa oli 38 avointa rekrytointia valtiolle.fi-sivustolla,
Joihin tuli yhteensd 602 hakemusta. Avoimissa olleissa 38 rekrytoinnissa oli haettavaa yhteensd
115 tehtdvdd, rekrytoinnit johtivat 104 nimitykseen. Rekrytoinneista noin 78 % (30 kpl) koskivat

operatiivista henkilostod eli hatdkeskuspdivystdjid, ylipdivystdjid, vuoromestareita ja ilmoitinlaite-
testaaja.

Hatakeskuslaitoksen henkilostosta vuoden 2021 lopussa naisia oli 380 (63 %) ja miehia
227 (37 %). Sukupuolijakauma on pysynyt samankaltaisena useiden vuosien ajan. Hatdkes-

kuspadivystdjan tyo on osoittautunut yleisesti enemman naisia kuin miehia kiinnostavaksi
ammatiksi, joten naisten maara tulee nousemaan.

Kuva 6. Sukupuolijakauma 2017-2021. (Ldhde: Kieku-jarjestelma)

Vakituisessa virassa naisia oli 326 (62 %) ja miehia 197 (38 %). Maaraaikaisessa virkasuh-
teessa naisia oli 54 (64 %) ja miehia 30 (36 %).
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3.2. Henkiloston ikdjakauma ja keski-ika

Hatakeskuslaitoksen keski-ika vuonna 2021 oli 46 vuotta. Keski-ika on vuodesta 2015
noussut noin 2,7 vuodella.

Hatakeskuslaitoksen suurimmat ikaryhmat ovat 35-44- seka 45-54-vuotiaat.

Kuva 7. Ikdjakauma 2021. (Lahde: Kieku-jarjestelma)

3.3. Elakkeelle siirtyminen

Hatakeskuslaitoksen henkildstdn ikdjakauma on suhteellisen tasainen eika erityisen suurta
elakepoistumaa ole ilmennyt. Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneiden mdara on pysynyt

vahaisena.
Vanhuuselake 5 8 14 4 3
Tyokyvyttomyyselake 2 3 3 4 3
Yhteensa 7 11 17 8 6

Taulukko 4. Eldkkeelle siirtyneet 2017-2021. (Ldhde: Kieku-jarjestelma)
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Henkiloston elakkeelle siirtymista on ennustettu viraston ikarakenteen ja vanhuuseldkeian
perusteella. Tydelakevakuuttaja Kevan arvion mukaan vuosina 2019-2023 vanhuuselak-
keelle on arvioitu jaavan noin 40 henkilda. Kevan arvion mukaan eldkkeelle siirtyminen tulee
lisdantymaan vuodesta 2023 eteenpadin.

Osa-aikaelakkeella ja osatyokyvyttomyyselakkeella Hatakeskuslaitoksessa on ollut vuosittain
noin 10-15 henkilda. Naista valtaosa on osatyokyvyttomyyselakkeella. Vuonna 2021 osatyo-
kyvyttomyyselakkeella oli 11 henkilda ja 4 henkiloa oli osa-aikaelakkeella.

Kuva 8. Osa-aika ja osatyokyvyttomyyseldkkeet 2017-2021. (Lahde: Kieku-jarjestelma)

4. Henkiloston osaamisen kehittaminen

Yksi Hatakeskuslaitoksen henkildstostrategisista painopistealueista on osaamisen kehitta-
minen. Henkiloston osaamisen kehittamisen tavoitteena on Hatakeskuslaitoksen toiminnan
tuloksellisuuden ja toiminnan laadun ylldpitaminen ja kehittaminen. Tavoitteena on turvata
se osaaminen, jota tarvitaan Hatakeskuslaitoksen tehtavien hoitamiseksi ja organisaation
suorituskyvyn varmistamiseksi.

4.1. Henkiloston koulutusrakenne

Hatakeskuslaitoksen henkiloston koulutusrakennetta tarkastellaan Tilastokeskuksen koulu-
tusluokituksen mukaisesti asteikolla 1,5-8. Kun luokituksessa on indeksiarvo 7, niin kaikki
henkilot ovat suorittaneet ylemman korkeakoulututkinnon.

Hatakeskuslaitoksen koulutustasoindeksi vuonna 2021 oli 4.4. Se on pysynyt ennallaan
vuodesta 2006 alkaen. Keskiasteen tutkinnon suorittaneita on yli puolet henkilostosta ja
prosentuaalinen osuus (56 %) on sdilynyt ennallaan. Korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden
maara on 44 % henkilostosta.
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4.2. Henkiloston taydennyskoulutus

Henkilostokoulutus on Hatakeskuslaitoksen henkilostolleen hankkimaa tai itse jarjestamaa
koulutusta. Hatakeskuksissa tapahtuva taydennys- ja yllapitokoulutus toteutetaan tydvuo-
rojen sallimissa puitteissa.

Henkilostokoulutusta ostettiin oppilaitoksilta ja yksityisilta kouluttajatahoilta seka jarjes-
tettiin omin kouluttajavoimin. Taman lisaksi hatdkeskukset jarjestivat tyopaikkakoulutusta
omien koulutussuunnitelmiensa pohjalta.

Henkilostokoulutuksen luvut sisaltavat Hatakeskuslaitoksen seka oman koulutuksen etta
ulkopuoliseen koulutukseen osallistumisen. Yhteenlaskettu henkildstokoulutuksen laajuus
vuonna 2021 oli 4371 oppimistyopaivaa eli 7,3 pv/htv ja koulutuspalvelujen ostoihin rahaa
kaytettiin 137 e/htv.

Koulutuspaivien maara koko virastossa nousi hieman edelliseen vuoteen verratuna. Hatakes-
kusten koulutuksen kattavuutta on pyritty parantamaan yhtenaisella koulutussuunnittelulla,

koulutusmateriaaleilla seka koulutusten jarjestamista tukevalla tydvuorosuunnittelulla.

Koronatilanteesta johtuen tilaisuuksia jouduttiin perumaan ja siksi koulutusbudjetin toteuma
jai alhaisemmaksi mita arvioitiin.

Keravan hatakeskus 8,4
Kuopion hatakeskus 5,2
Oulun hatakeskus 9,8
Porin hatakeskus 6,6
Turun hatakeskus 10,5
Vaasan hatakeskus 7,0
Keskushallinto 39
Koko virasto 7,3

4.3. Hatakeskuspaivystdjien perustutkintokoulutus

Hatakeskuspaivystdjien perustutkintokoulutuksesta vastaa Pelastusopisto yhteistydssa
Poliisiammattikorkeakoulun kanssa. Koulutuksen laajuus on 90 opintopistetta (op) ja opis-
kelu—aika on 1,5 vuotta. Uudenmuotoista tutkintokoulutusta on jarjestetty vuodesta 1997
alkaen.

Vuonna 2021 kaynnistettiin kolme koulutusta, joissa opiskelee 72 opiskelijaa Pelastusopis-
tolla Kuopiossa. Hatakeskuspaivystajakoulutus toteutetaan entiseen tapaan Pelastusopiston
ja Poliisiammattikorkeakoulun yhteistyona. Hatakeskuslaitos tekee aktiivista yhteistyota
molempien oppilaitosten kanssa.
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5. Tyohyvinvointi

Ty6hyvinvointi on tasapainoa tyon, tydolojen ja yksityiseldman valilla. Tydhyvinvointi
vaikuttaa seka tyon tuottavuuteen etta tehdyn tyon laatuun. Hyvin organisoitu tyo, hyva
tyOymparisto ja tyoilmapiiri sitouttavat henkiloston organisaation tavoitteisiin. Tychy-
vinvoinnin edistaminen on tyopaikan omaa toimintaa, joka toteutetaan tyonantajan ja
henkiloston yhteistyona ja jota tyoterveyshuolto, tyosuojelutoiminta ja henkilostohallinto
osaltaan tukevat.

Hatakeskuslaitoksen tyontekijoiden tyokykya ja tydyhteisdjen toimivuutta edistetaan aktii-
visin toimenpitein ja tyontekijoiden tyokykya alentavat tekijat tunnistetaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Lahiesimiehen rooliin kuuluu alaisen jaksamisen seuraaminen. Yksi-
lolliset seka ikaan ja elamantilanteeseen liittyvat tekijat otetaan mahdollisimman hyvin
huomioon paivittdisjohtamisessa, tdiden suunnittelussa, organisoinnissa ja tydymparistossa.

Toimipisteet laativat vuosittain tyohyvinvointisuunnitelman, joka perustuu Hatakes-
kuslaitoksen tyohyvinvointimallin osa-alueisiin. Kehittamiskohteet valitaan vuosittain.
Tyohyvinvointisuunnitelman toteutumisen seuranta on osa toiminnan tuloksellisuuden
seurantaa.

Koronatilanteesta johtuen ikaohjelmaan liittyva "Pitkaan Porskuttaneet™ryhma ei padssyt
kokoontumaan lahitapaamisessa vaan ryhmalle jarjestettiin videotapaaminen.

Hatakeskuslaitoksen toimipisteet tukevat henkilostonsa tyokykya jarjestamalla tyky- ja virkis-
tystoimintaa. Vuonna 2021 tyohyvinvointitoimintaa varten budjetoitiin 250 e/htv.Jokainen
toimipiste laati suunnitelman rahan kaytdsta. Vuonna 2021 osoitettiin esimiehille 30 € ns.
esimiesraha/alainen. Esimiehet paattivat oman yksikkdnsa/ryhmansa kanssa miten esimies-
raha kdytettiin, rahan kayton perusteet olivat samanlaiset kuin tyhy-rahan.

Hatakeskuslaitoksessa toimii valtakunnallinen ty6hyvinvointi- ja tydsuojeluryhma, johon
kuuluu eri ammattialan edustajia eri toimipaikoista. Ryhman tehtavana on koordinoida ja
seurata viraston tydhyvinvointitoimintaa seka kehittaa tyohyvinvointia yllapitavaa toimintaa
organisoimalla valtakunnallisia teemapaivia tai tapahtumia. Ryhman tehtaviin kuuluu tyohy-
vinvoinnin ohella tydsuojelun valtakunnallinen toiminnan kehittdminen ja ohjaus. Vuonna
2021 jarjestettiin maalis-toukokuussa KUNNOSSA KAIKEN AIKAA -kuntokampanja.

Viraston strategian ja henkilostosuunnitelman mukaisesti tyohyvinvointiin panostet-

tiin rekrytoimalla tydhyvinvointiasiantuntija, joka yhdessa tyoterveyshuollon, esimiesten ja
tyhy-ryhmien kanssa on ryhtynyt aktiivisiin toimiin hatakeskuksissa tydhyvinvoinnin ja jaksa-
misen lisadamiseksi seka sairauspoissaolojen vahentamiseksi.

5.1. Tyotyytyvaisyys (VMBaro)

Henkiloston tyotyytyvaisyytta on mitattu valtionhallinnossa kaytossa olevalla tyotyytyvai-
syysbarometrilla. Hatakeskuslaitoksen tulokset ovat virastotasolla muuttuneet melko vahan
vuosina 2008-2021.VMBaro-kysely jarjestetaan joka toinen vuosi, edellisen kerran kysely
jarjestettiin vuonna 2019.Vuonna 2021 tapahtui pieni muutos yléspain yleisella tasolla
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vuoteen 2019 verrattuna. Kyselyn vastauprosentti vuonna 2021 oli 82,2 % (vuonna 2019:
71,3 %).Viraston tulosten keskiarvo oli 3,25 (vuonna 2019: 3,16).

Henkilostokyselyn tulokset kasitellaan seka virastotasoisesti etta toimipisteittdin. Niiden
perusteella madritelladan kehittamiskohteet tulevalle vuodelle.

5.2. Esimiestoiminnan kehittaminen ja arviointi

Strategiakautemme (2021-2024) keskeisena toiminnallisena painopisteena on osaamisen ja
tyoyhteison toimenpidekokonaisuus. Tahtotilana on kehittaa viraston organisaatiokulttuuria
seka yhtenaistaa johtamista ja johtamisen kaytantdja. Osana kokonaisuutta on laadittu
yhteinen johtamisen huoneentaulu, jossa kuvataan kaikkia esimiehia koskevat viraston johta-
misen periaatteet ja toimintatavat.

Viraston johdolle ja keskijohdolle jarjestettiin syksyn 2021 aikana 2 ty6pajaa, joissa
rakennettiin virastoon yhteista johtamisen mallia, maariteltiin johtamisen kulmakivet ja
kirkastettiin johtamisen kulttuuriamme. Samanaikaisesti toimipisteiden tyhy-ryhmat valmis-
telivat tyoyhteisotaitojen ohjelmaa.

Vuoromestari lahiesimiehena koulutusta paastiin jatkamaan 19:lle henkildlle. Koulutus
tarjoaa mahdollisuuden luoda kokonaiskuva esimiehen henkildstdjohtamisen toimin-
takentasta seka selkiyttaa omaa esimiesroolia ja esimiehena kehittymisen polkua
Hatakeskuslaitoksessa. Tavoitteena on antaa erityisesti valmiuksia oman ryhman lahiesimie-
hena toimimiseen. Kaikki osallistijat suorittavat ldhiesimiestydn ammattitutkinnon.

Esimiestoiminnan arviointi tehdaan joka toinen vuosi ja seuraavaksi vuonna 2022.

5.3. Kuntoutus

Tyossajaksamiseen pyritaan vaikuttamaan myos kuntoutuksen avulla. KIILA-kuntoutus on
tyossa oleville tarkoitettua ammatillista tyokykya tukevaa kuntoutusta. KIILA-kuntoutuk-
seen voivat hakeutua henkildt, jotka omaavat sairauden tai vamman, joka olennaisesti on
heikentdnyt tai saattaa heikentda tyokykya lahivuosina. Kuntoutustarve tulee olla selvitetty
tyoterveyshuollossa.

KIILA-kuntoutuksen tavoitteena on tyokyvyn yllapitaminen, henkilon tyoelamassa pysy-
misen tukeminen seka vastata yksilon kuntoutustarpeeseen. KIILA-kuntoutuksessa korostuu
yksildllisyys, yksilolliset tavoitteet ja niiden saavuttaminen. Kuntoutujan omaa aktiivisuutta
pyritaan lisaamaan ja tukemaan. KlILAssa pyritaan aktivoimaan vuorovaikutusta tyontekijan,
tydnantajan edustajan (lahiesimies) ja tyoterveyshuollon valilla. Kuntoutus suunnitellaan
yksilollisesti. Kuntoutuksen toteutusaika on 1-1,5 vuotta.

Kuntoutukseen osallistui 14 henkiloa vuonna 2021.

5.4. Tyotapaturmat

Vuonna 2021 tyotapaturmista johtuvia sairauspoissaoloja oli 7 tapausta, joista kertyi 159
sairauspaivaa, tyotapaturmia vuoden 2021 aikana sattui yhteensa 17 - kaikista
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tyotapaturmista ei aiheutunut poissaoloja. Hatakeskuslaitoksessa yleisimpia tydtapaturmia
ovat tyomatkalla sattuneet tapaturmat, kuten liukastuminen tai kaatuminen. Hatakeskus-
laitoksessa ei tyon luonteesta ja tydymparistosta johtuen kaytanndssa tapahdu fyysiseen
tyoturvallisuuteen tai sen puutteisiin liittyvia tapaturmia.

5.5. Sairauspoissaolot

Hatakeskuslaitoksessa sairauspoissaolojen kokonaismaara on pysynyt lahes samalla tasolla
viimeisten vuosien aikana (2018: 9462 tyopaivaa, 2019: 9664 tyopaivaa ja 2020: 9706
tyopaivaa). Vuonna 2021 sairauspoissaolot lisdantyivat vuoteen 2020 verrattuna noin

1200 tyopaivalla. Koko henkildston sairauspoissaolot tyopdivissa vuonna 2021 oli 10908

tyopaivaa.
2017 2018 2019 2020 2021
— Kaikki 9436 9462 9 664 9706 10 908
— Hallinto 895 809 977 663 674
— Toiminta 8 541 8653 8 687 9043 10 234

Kuva 9. Sairauspoissaolot tyopdivind 2017-2021. (Ldhde: Kieku-jarjestelma)

Jaksotyota tekevan henkildston sairauspoissaolot ovat huomattavasti hallintohenkildston
poissaoloja suuremmat. Vuonna 2021 operatiivisen henkildston sairauspoissaolot olivat
keskimaarin 21,8 tyopadivaa henkiléa kohden.
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2017 2018 2019 2020 2021
16,2 16,2 16,7 16,6 18,2

— Kaikki
— Hallinto 8,4 70 8,2 53 5,2
—— Toiminta 179 18,5 18,9 19,7 21,8

Kuva 10. Sairauspoissolot tydpaivaa/htv 2017-2021. (Lahde: Kieku-jarjestelma)

Tyoterveyshuollon tilastojen mukaan yleisimmat sairauspoissaolon diagnoosit ovat tuki-
ja lilkuntaelinten sairaudet, mielenterveyden hdiriot (sisaltaa mm. unihairiot) ja erilaiset
infektiosairaudet. Diagnoosit ovat tyypillisia istumatyota ja vuorotyota tekeville. Tuki- ja
lilkuntaelinsairauksien ennaltaehkaisemiseksi Hatdkeskuslaitoksessa tehdaan aktiivista
yhteistyota tyopisteiden ergonomian parantamiseksi. Influenssan varalta henkilostolla on
mahdollisuus tydnantajan kustantamana hankkia influenssarokotus.

5.6. Tyosuojelu

Tydsuojelu on osa Hatdkeskuslaitoksen ja henkildston yhteistoimintaa. Jokaisessa hata-
keskuksessa toimii tydsuojelutoimikunta, johon kuuluvat tyosuojeluvaltuutettu ja kaksi
varavaltuutettua seka tyosuojelupaallikko.

Hatakeskuslaitosta koskevat tydsuojelun yhteistoiminta-asiat, tyon ja tyopaikan terveel-
lisyyteen ja turvallisuuteen seka tyontekijoiden hyvinvointiin liittyvat asiat kasitellaan
edustuksellisena yhteistoimintana Hatakeskuslaitoksen valtakunnallisessa tydohyvinvointi-
ja tyosuojeluryhmassa. Tyohyvinvointi- ja tydsuojeluryhma kokoontui vuoden aikana kolme
kertaa.
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Toimintavuonna jatkettiin tydsuojeluvaltuutettujen ja -paallikdiden koulutusta tarjoamalla
mahdollisuus osallistua Tyoterveyslaitoksen jarjestamiin koulutuksiin.

Tyosuojeluvaltuutettujen neljan vuoden toimikausi kaynnistyi 1.1.2018 ja paattyi 31.12.2021.
Loppuvuodesta 2021 jarjestettiin tyosuojeluvaalit seuraavalle neljan vuoden toimikaudelle.

Traumaattisten tilanteiden jalkihoito

Hatakeskuksissa on mahdollisuus traumaattisten tilanteiden jalkihoitoon. Traumatisoiva
tapahtuma voi olla mika tahansa yksilon tai yhteison kokema tilanne, joka aiheuttaa epata-
vallisen voimakkaita reaktioita tydssa ja hairitsee myds normaalia elamaa. Traumaattisessa
tilanteessa eivat aikaisemmat selviytymiskeinot aina riita. Kriittisen tilanteen jalkeen jarjes-
tetaan valittomasti purku (defusing) -tilaisuus seka tarvittaessa jalkipuinti (debriefing)
-istunto.

Jalkihoidosta vastaa traumaattisen tilanteen kokeneen tyontekijan oma tydpaikka. Jokaisesta
hatakeskuksesta loytyy defusing-koulutettuja ohjaajia. Lahiesimiesten ja ylemman johdon
jalkipuintia tukeva rooli on erityisen tarkea. Tyopaikan johdolle tulee ilmoittaa mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa tapahtumasta, jotta johto voi tarvittaessa osallistua, jarjestaa
ja yleensa varautua tilanteeseen.Vuoden 2021 aikana jarjestettiin yhteensa 146 defusing-is-
tuntoa.

6. Tyoterveyshuolto

Tydnantajan velvollisuutena on jarjestda tyoterveyshuolto tyontekijoilleen. Talla pyritdan
tyosta johtuvien terveysvaarojen ehkdisemiseen, tyo- ja toimintakyvyn yllapitamiseen ja
kehittamiseen seka tyoolojen kehittamiseen. Toimintaa saatelee tyoterveyshuoltolainsaa-
danto.

Vuonna 2021 Hatakeskuslaitos osti tyoterveydenhuollon palvelut Mehilainen Oy:lta.

Sopimus tyoterveyshuollon palveluista sisaltdaa toiminnan suunnitteluun osallistumisen,
raportoinnin, tyopaikkaselvitykset, tyoyhteisdjen hyvinvointitutkimukset, tydhontulotar-
kastukset, terveydenseurantatarkastukset seka tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arvioinnin.
Palveluihin kuuluvat myos tyohyvinvointia edistava ja tyossa selviytymista tukeva toiminta.

Hatakeskuslaitoksessa toimii tydterveyshuollon ohjausryhma, jossa on jasenia Hatakeskus-
laitoksesta, Mehilaiselta seka Kevasta. Ohjausryhma seuraa saannollisesti tyoterveyshuollon
palvelujen laatua, sairauspoissaolojen kehitysta ja laatii vuosittain tydterveyshuollon toimin-
tasuunnitelman. Sairauspoissaolojen hallinta ja varhaisen valittamisen mallin toteuttaminen
ovat edelleen painopisteita, joita pyritaan kehittamaan tyoterveyshuollon palvelujen avulla.
Kaikissa hatakeskuksissa noudatetaan yhteista tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaa ja
toimintatapoja.
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Hatakeskuslaitoksen tyoterveyshuollon kustannuksista on vahennetty Kelan palauttamat
kustannukset. Tyoterveyshuollon kustannukset vuonna 2021 olivat Kela-palautukset huomi-
oiden 381 336,97 euroa,vuonna 2020 vastaava kulu oli 341 173 euroa.Vuonna 2021
tyoterveyshuollon kustannukset yhta henkiloa kohden olivat 832 euroa (2020: 758 e).

Kuva 11. Tyoterveyshuollon kustannukset 2017-2021. (Lahde: Kieku-jarjestelma)

Tyoterveyshuollon palvelut kohdistuvat tydolosuhteisiin, tydyhteis6on tai yksittdiseen tyonte-
kijaan. Ndista aiheutuvat kustannukset jaetaan kahteen korvausluokkaan:

Korvausluokkaan | kuuluvat ehkdisevan toiminnan ja tyontekijoiden tyokykya yllapitavan
toiminnan kustannukset, joita syntyy esim. tyopaikkaselvityksista, tydpaikkakaynneista, terve-
ystarkastuksista ja ensiapuvalmiuden ylldpitamisesta, ennalta ehkaisevan toiminnan osuus
vuonna 2021 oli 53 %.

Korvausluokkaan Il kuuluvat tyoterveyshuollon lisaksi jarjestetyn yleislaakaritasoisen
sairaanhoidon ja muun terveydenhuollon kustannukset, korvausluokka Il osuus vuonna 2021
oli 47 %.

7. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo tarkoittavat tasavertaisten mahdollisuuksien varmistamista
kaikille sukupuolesta, iasta, etnisesta tai kansallisesta alkuperasta, kansalaisuudesta, kielesta,
uskonnollisesta vakaumuksesta, mielipiteesta, vammasta, terveydentilasta, seksuaalisesta
suuntautumisesta tai muusta henkiloon liittyvasta syysta riippumatta.
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Hatakeskuslaitoksessa on tyon alla tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman laatiminen.
Tehtavaa varten on perustettu tyoryhma, jonka maaraaika on 6.4.2022. Tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelma esitelladn yt-kasittelyssa ja johtoryhman kokouksessa huhtikuussa
2022.

Hatakeskuslaitoksessa on laadittu Tyohyvinvoinnin kasikirja, joka ohjaa viraston toimintaa
tyohyvinvoinnin kehittamisessa. Tydhyvinvoinnin kasikirjassa on toimintaohjeet kaikenlaisen
hairinnan torjumiseksi tyoyhteisossa.

Oheinen kuvaaja kertoo vaativuusluokkaan sijoittuvien naisten ja miesten keskindisesta
palkkaerosta. Vaativuusluokan ideaaliarvo on 100, jolloin sukupuolten kokonaispalkat ovat
samansuuruiset. Mikali arvo on alle 100, on naisten palkkaus pienempi ko. vaativuusluo-
kassa. Yli sadan arvo tarkoittaa, etta naisten palkkaus on miesten palkkausta korkeampi ko.
vaativuusluokassa. Tyhjia kohtia ei voida nayttaa liian pienen vertailuryhman takia. Oheisen
kuvaajan mukaan palkkauksellinen yhdenvertaisuus sukupuolien valilla eri vaativuusluokissa
toteutuu Hatdkeskuslaitoksessa hyvin, silla kaikki indeksiluvut ovat lahelld arvoa 100.

99,2

H 2017 , 1038 1002 101,7 106,1

m 2018 99,6 107,9 100,5 98,6 98,5 108,1 95,6

m 2019 99,9 92,6 99,8 1115 1048 1013 99,7 104,5 98,4 99,6
m 2020 91,3 99,9 105,7 106,6 98,9 97,5 103,8 97,6 102,1
H 2021 85,3 97,0 101,6 984 102,7 974 102,5 94,3 98,5 98,4

Kuva 12. Samapalkkaisuusindeksi 2017-2021. (Lahde: Tahti-jarjestelma)
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Hatakeskuslaitoksen VMBaro -kysely seuraa sukupuolten tasa-arvon toteutumista seka
oikeudenmukaisuuden ja inhimillisen kohtelun toteutumista niin esimiehen kuin tyotove-
reiden taholta. Edelld mainittuja osa-alueita koskevat tulokset ovat olleet hyvat jo aiempina
vuosina.Vuonna 2021 tehdyn kyselyn tulosten perusteella tulokset ovat entisestaan viela
hieman parantuneet.

2016 2017 2018 2019 2021
3,64 3,71 3,86 3,78 3,94

B B B ) )

— Sukupuolten tasa-arvon
toteutuminen tydyhteisossa

—— Oikeudenmukainen ja inhimillinen
kohtelu esimiehen taholta 386 382 392 393 407

—— Oikeudenmukainen ja inhimillinen
kohtelu ty6tovereiden taholta 2l i 4 2k G

Kuva 13. Sukupuolten tasa-arvon toteutuminen, oikeudenmukainen ja inhimillinen kohtelu
2016-2021. (Ldhde: VMBaro)
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