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Hatakeskuslaitos 2021-2024

Hatakeskuslaitoksen rooli suomalaisen yhteiskunnan kriisinsietokyvyn ja
turvallisuuskulttuurin tuottajana on keskeinen. Edustamme yhtad osaa
kokonaisturvallisuudesta ja tehtdvamme on omalta osaltamme vahvistaa luottamusta
viranomaisiin seka yllapitda kansalaisten turvallisuudentunnetta. Meidan on jatkuvasti
seurattava uhkien ja koko turvallisuuskentan kehitysta ja varauduttava muuttuviin
tilanteisiin hatakeskuspalvelun turvaamiseksi.

Hatdkeskuslaitoksen edellisellad strategiakaudella (2015 - 2020) keskeisena tavoitteena oli
viraston toimintojen verkottaminen valtakunnallisesti. Uuden hatdkeskustietojarjestelman
kayttoonotto mahdollisti verkottuneen toimintamallin kdyttéonoton operatiivisessa
toiminnassa. Verkottuneen toimintamallin ansiosta kykenemme tuottamaan
hatdkeskuspalvelun entistad laadukkaammin. Uudistimme my®ds viraston hallinto- ja
tukipalveluita tavoitteenamme sujuvammat toimintaprosessit ja sisdinen palvelu henkildston
kesken.

Taloudellinen tilanne Suomessa on koronapandemian aiheuttamien poikkeusolojen jalkeen
vaikea ja taloudellinen epdavarmuus heijastuu myos turvallisuussektorin organisaatioiden
toimintaan. Mahdollinen resurssien supistuminen olisi epasuhdassa lisadntyvien ja
monimutkaistuvien tehtavien, kansalaisten odotusten seka toimintaympariston muutosten
kanssa. Joka tapauksessa meilla on oltava valmius sopeutua ehka kokonaan uudenlaisiin
palveluvaatimuksiin ja kykya tehda hyvaa yhteistyota eri viranomaisten ja sidosryhmien
kanssa. Hatakeskuspalveluiden kehittaminen vaatii meilta kaikilta uudenlaista osaamista ja
nakemysta seka vahvaa halua tyokulttuurin muuttamiseen.

Nyt kasilla olevassa Hatakeskuslaitos 2021-2024 -strategiassa kuvaamme millaisilla
tavoitteilla ja toimenpidekokonaisuuksilla varmistamme sen, etta tuotamme laadukasta,
luotettavaa ja yhdenvertaista hatakeskuspalvelua. Tavoitteita ja toiminnan kehittamisen
sisdltdja ohjaavat sisaministerion konsernistrategiasta johdetut tavoitteet seka
toimintaymparistossa tapahtuvat muutokset.

Tavoitteemme jatkossakin on yha laaja-alaisempi koko auttamisen ketjun toiminnan
tukeminen ja hatdkeskustoiminnan vaikuttavuuden parantaminen.

Taito Vainio
Hdétdkeskuslaitoksen johtaja
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1 Toimintaymparistdn muutoksia

Yhteiskunta ja hatakeskustoiminnan toimintaymparistd muuttuvat jatkuvasti ja niilld on
heijastusvaikutuksia 112-palveluihin.

Véaestorakenne muuttuu: ihmiset eldvat pidempaan ja vaestorakenne vanhenee. On
todenndkdistd, ettd vdestdrakenteen vanheneminen lisaa myds toimintakyvyltaan
heikentyneiden ikdantyvien (esim. erilaisia muistisairauksia sairastavien) maaraa. Muun
muassa ensihoidon tehtavissa on jo ollut havaittavissa se, ettd ikdantyneita on paljon ja he
tarvitsevat apua seka hoitoa erilaisiin sairauksiin.

Syntyvyys laskee: maahanmuutto lisaantyy ja sen myota vaesto kansainvalistyy seka
monimuotoistuu.

Kaupungistuminen jatkuu: vdesto keskittyy muutamille alueille kasvukeskuksiin ja muualla
vaesto vahenee.

Teknologia kehittyy ja muuttaa toimintatapoja: teknologia kehittyy nopeasti ja muuttaa
ajatus- ja toimintamalleja seka altistaa uusille laajamittaisille hairidille ja kyberuhkille.
Teknologian ymmartaminen korostuu kaikessa toiminnassa ja uusia kehityssuuntia ovat mm.
virtuaali- ja lisatty todellisuus, dani- ja eleohjaus, esineiden tai kaiken internet.
Tekodlysovellukset ldpaisevat yhteiskunnan, jolloin tiedonvalitys on nopeaa ja
ennakoimatonta. Vaikutusten ennakointi on vaikeaa, silla kehitys on epélineaarista,
kehitysnopeus vaihtelee aloittain ja muutokset vaikuttavat ristiin eri alojen valilla.

limasto lampenee ja adrimmaiset sddolot yleistyvat: iimaston lampeneminen jatkuu mika
johtaa mm. laajamittai-seen ilmastopakolaisuuteen, rannikkotulviin ja monien alueiden
muuttumiseen elinkelvottomiksi. Adrimmaiset sadilmiot lisddantyvat, mm. tulvat ja myrskyt
ovat entista voimakkaampia.

Globaalit uhat, polarisaatio ja syrjdytyminen lisdantyvat: vapaa liikkuvuus,
kansainvalistyminen ja voimakas verkostoituminen tuo mukanaan globaaleja uhkia, jotka
vaikuttavat turvallisuuteen. Polarisaatio nakyy taloudessa, hyvinvoinnissa, mielipiteissa ja
arvoissa entista voimallisemmin. Syrjaytymisesta tulee kansallinen haaste.

Edellisten lisdksi lainsddaddannon ja ohjaavien normien muutoksilla (esim. EU) seka erilaisilla

viranomaistoiminnan muutoksilla (esim. sote) voi olla vaikutuksia hatdkeskustoimintaan
tulevaisuudessa.
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2 Missio, visio ja arvot

Hatakeskuslaitoksen olemassaolon oikeutus ja toiminta-ajatus sailyy entisellaan. Missio on
kirjattu Hatakeskuslaitoksen perustamisen yhteydessa ja se kuvaa edelleen hyvin
virastomme ydintehtavaa.

.o Missio Avun ja turvan ensimmadinen viranomaislenkki

St - -
% auttamisen ketjussa.

hatakeskuspalvelua.

@l Q Visio Tuotamme laadukasta, luotettavaa ja yhdenvertaista
b

Arvot

Ammattitaito  Yllapidamme ammattitaitoamme:
e huolehtimalla osaamisen kehittamisesta ja

laadunvarmistuksesta

e kuuntelemalla eri sidosryhmia ja kehittamalla ratkaisuja
verkostoissa

e olemalla innostunut uudesta teknologiasta ja sen
mahdollisuuksista

Luotettavuus  Palvelemme luotettavasti:
e vastaamalla nopeasti ja hyvalla palveluasenteella
e tukemalla ja antamalla neuvoja, myos tyotoverille
e iloitsemalla elamasta ja sen merkityksellisyydesta

3)

Oikeuden- Palvelemme asiakkaitamme ja toisiamme
mukaisuus oikeudenmukaisesti:
e kunnioittamalla erilaisuutta ja monimuotoisuutta
e toimimalla tasapuolisesti samalla tavalla samanlaisissa
tapauksissa
¢ huolehtimalla yhdenvertaisuuden periaatteen
toteutumisesta
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3 Keskeiset tavoite- ja
toimenpidekokonaisuudet 2021-2024

Tuotamme laadukasta, luotettavaa ja yhdenvertaista hatakeskuspalvelua.

Strategia koostuu kolmesta tavoite- ja toimenpidekokonaisuudesta; osaaminen ja
tydyhteiso, teknologia ja varautuminen, verkostot ja yhteistyd. Strategiakaudella
kiinnitdmme erityistd huomiota osaaminen ja tyoyhteiso -kokonaisuuden tavoitteisiin ja

sisaltoihin.

LAADUKAS, LUOTETTAVA, YHDENVERTAINEN HATAKESKUSPALVELU

Q@ Luotettavuuden kehittdminen
k) Kaytettdvyyden parantaminen
Hairiottémien
jarjestelmépalveluiden
toteuttaminen
Toimintavarmuutta
hajautetulla arkkitehtuurilla
Uusi teknologia, uudet palvelut

&

Osaamisen kehittdmisohjelma
Organisaatiokulttuurin ja
tydyhteisotaitojen kehittdminen
Johtamis- ja esimiestoiminta
Sisdiset prosessit ja
toimintatavat

Laatu, mittaaminen,
vaikuttavuus

TyShyvinvointi

k) Halytystoiminnallisuudet ja

riskinarvio

Viranomaisten valinen
tiedonvaihto

ja synergia

Viranomais-ja
sidosryhmayhteistyo
Yhteiskunnallinen keskustelu,
vaikuttaminen

= [#]
@ @ TEKNOLOGIA @ dcg VERKOSTOT
0 JA
YHTEISTYO

JA
| VARAUTUMINEN |

Olemme varautuneet
hairiétilanteisiin ja

Kykenemme osoittamaan
hatatilanteisiin apua.
Piddmme luottamuksen
viranomaisiin korkeana.

Hyvinvoiva henkildstd
mahdollistaastrategian
toimeenpanon.

Edistimme tuottamiemme
hélytyspalveluiden
yhdenvertaisuutta.

poikkeusoloihin.

3.1 Osaaminen ja tyoyhteiso

llman osaavaa ja sitoutunutta henkiléstda emme kykene tuottamaan laadukasta
hatdkeskuspalvelua. Talla strategiakaudella haluamme erityisesti painottaa osaamisen,
toimivan organisaation ja tyoyhteison seka hyvan tyéilmapiirin merkitysta ydintehtaviemme
hoitamisessa. Ensimmaisessa tavoitekokonaisuudessa korostuvat osaamisen, organisaation
ja tyoyhteison kehittaminen.

Olemme tunnistaneet tarpeen kehittda organisaatiokulttuuriamme, yhtenaistaa johtamista
sekd parantaa viraston yhteisia toimintatapoja ja -prosesseja. Tulemme suunnitelmallisesti
tekemadan Hatdkeskuslaitoksen organisaatiokulttuurin kehittamiseen tahtaavia
toimenpiteitd. Organisaatiomme toiminnan kehittdmisessa yhtena painopisteena tulee
olemaan oman toimintamme analysointi ja vaikuttavuuden seuranta sekd suunnitelmallinen
laadun kehittdminen.

Hatakeskuslaitoksen strategia 2021-2024
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3.1.1 Osaaminen ja tyoyhteiso -kokonaisuuteen liittyvia keskeisia tavoitteita

e Panostamme kokonaisvaltaisesti osaamisen kehittamiseen.

e Yhdenmukaistamme viraston toimintaprosesseja, johtamista seka projektien
hallintaa kaikilla osa-alueilla.

e Aloitamme suunnitelmallisen ja kokonaisvaltaisen laadunarviointityon, jossa
kehitdmme uusia mittareita ja mittaamistapoja toimintamme eri osa-alueilla.

e Uudistamme ja yhdenmukaistamme henkiloston tydhyvinvointiin seka jaksamiseen
liittyvia kdytantoja.

e Kehitdmme organisaatiokulttuuria ja etsimme uusia tapoja lisata positiivista ja
kannustavaa tyoilmapiiria.

3.1.2 Kokonaisuus edistaa seuraavia konsernistrategian tavoitteita

e Hyvinvoiva henkilostdé mahdollistaa strategian toimeenpanon.
e Kykenemme osoittamaan hatatilanteisiin apua.
e Edistamme tuottamiemme hatakeskuspalveluiden yhdenvertaisuutta.

3.1.3 Onnistumisen mittarit

e Tyotyytyvaisyystutkimuksen (VMBaro) tulokset

e Panostukset tyohyvinvointiin ja henkiloston kehittymiseen (€ / htv)
e Henkiloston lahtévaihtuvuus %

e Sairauspoissaolojen maara

e Tyoterveyshuolto, kustannus €/htv

e Tyokyvyttomyyseldkoitymisten osuus %

e Osaamisen kehittamisohjelman lapivienti, Investointi koulutukseen
(€/htv, pv/htv, VMbaro)

e Laadunarviointi (itsearviointi / ulkopuolinen auditointi)

e Ammatinhallinnan tulosten mittaaminen

8 Hatakeskuslaitoksen strategia 2021-2024



3 STRATEGIA
@ 2021-2024
e Tyytyvaisyys operatiiviseen tydévuorosuunnitteluun

3.2 Teknologia ja varautuminen

Strategiakauden toinen tavoitekokonaisuus liittyy teknologiaan, varautumiseen ja
operatiiviseen toimintaan. Osaavan henkildston lisdksi toimiva ja luotettava teknologia on
edellytys tuottaa laadukasta hatakeskuspalvelua. Hatdkeskustoimintaa tukevassa
teknologiassa panostamme erityisesti toimintavarmuuteen ja kayttajdystavallisyyteen.
Lisdksi etsimme, testaamme ja otamme kayttoon sellaista uutta teknologiaa, joka parantaa
hatdkeskuspalveluiden tuottamista.

Strategiakaudella vakiinnutamme verkottuneen toimintamallin ja parannamme
valmiuttamme toimia erilaisissa hadirio- ja poikkeustilanteissa.

3.2.1 Teknologia ja varautuminen -kokonaisuuteen liittyvia keskeisia
tavoitteita

e Varmistamme valtakunnallisesti verkottuneen hatailmoitusten kasittelyn hajautetulla
arkkitehtuurilla.

e Kehitamme Hatdkeskuslaitoksen tilannekuvatoiminnallisuutta ja toimintavalmiutta.
e Kehitamme hatakeskustietojarjestelmaa ja otamme kayttoon uutta teknologiaa.

e Kehitdamme Hatakeskuslaitoksen toimialaan soveltuvia uusia palvelumuotoja.

e Kehitdmme vaaratiedottamista ja erityisryhmille suunnattuja palveluja.

e Uudistamme ilmoitinlaitteiden hallinnoinnin ja testauksen.

o Kehitdmme aktiivisesti 112Suomi -sovellusta sekad muita hatakeskuspalveluja
parantavia sovelluksia saavutettavuus ja yhdenvertaisuus huomioiden.

e Laadimme toimintamallin hatdkeskustoiminnan hairidtilanteisiin varautumiseen
yhteistyossa hatdkeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten ja palveluntuottajien

kanssa.

e Laadimme riskiperusteisen jatkuvuussuunnitelman hatdakeskustoiminnan
turvaamiseksi kaikissa tilanteissa.

e Edistamme resurssien kohdennusta seka tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista.
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3.2.2 Kokonaisuus edistaa seuraavia konsernistrategian tavoitteita
e Kykenemme osoittamaan hatatilanteisiin apua.
e Olemme varautuneet hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin.
e Pidamme luottamuksen viranomaisiin korkeana.

e Edistdmme tuottamiemme hatdkeskuspalveluiden yhdenvertaisuutta.

3.2.3 Onnistumisen mittarit

e Hatdkeskustietojarjestelmapalveluiden saatavuusprosentti

e Hajautetun hatapuhelujarjestelman kayttoonotto

e Hairidtoipumisaika

e Muiden uusien hatdkeskuspalveluiden kayttdaste

e |Imoitinlaitteiden sopimusten digitalisoinnin aste ja testauksen automatisoinnin aste
e Tilannekuvajarjestelman kayttéonotto

e ERICAN uusien versioiden kayttéonotto

e eCall NG ja VIRVE 2.0 kayttéonotto

e TyoOvuorosuunnittelun optimointijarjestelman kayttoonotto

3.3 Verkostot ja yhteistyo

Hatakeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten vélinen yhteistyo ja vuoropuhelu tulee
olla jatkossakin aktiivista. Auttamisen ketjun toiminta edellyttaa hatakeskustoimintaan
osallistuvilta viranomaisilta usein samanaikaisia ja yhteen sovitettuja toimia. On nahtavissa,
ettd keskindisriippuvuus turvallisuusviranomaisten valilld kasvaa tulevaisuudessa
entisestdaan. Pyrimme siihen, ettd Hatakeskuslaitoksella on selked yhteen sovittavan toimijan
rooli auttamisen ketjun toimijoiden kesken. Haluamme osaltamme lisata turvallisuussektorin
toiminnan vaikuttavuutta muun muassa edistamalla hatakeskusten, Hatdkeskuslaitoksen
johtokeskuksen ja viranomaisten tilannekeskusten valista synergiaa.

Vahvistamme yhteisty6ta tulosohjaavien ministerididen, hatakeskustoimintaan osallistuvien
viranomaisten, oppilaitosten ja muiden sidosryhmien kanssa.
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3.3.1

3.3.2

11

Verkostot ja yhteistyo -kokonaisuuteen liittyvia keskeisia tavoitteita

Kehitdamme yhteistydssa viranomaisten kanssa halytystoiminnallisuuksia ja
riskianalyyseja.

Vaikutamme aktiivisesti hdtdakeskuspaivystédjien tutkintokoulutuksen kehittamiseen.

Vahvistamme viraston tutkimus- ja kehittamistoimintaa. Etsimme ja otamme
kayttoon tahan tarkoitukseen soveltuvia ulkopuolisen rahoituksen kanavia.

Vaikutamme héatakeskustoimintaa koskevan lainsadddannon uudistamiseen,
mahdollistamaan entistad tehokkaampi viranomaisyhteistyo.

Osallistumme aktiivisesti hatdakeskustoimintaan liittyvaan yhteiskunnalliseen
keskusteluun.

Teemme ajantasaiseen ja oikeaan tietoon perustuvia esityksia viraston henkilosto- ja
muiden resurssien varmistamiseksi.

Kokonaisuus edistda seuraavia konsernistrategian tavoitteita

Kykenemme osoittamaan hatatilanteisiin apua.
Piddmme luottamuksen viranomaisiin korkeana.
Edistamme tuottamiemme hatdkeskuspalveluiden yhdenvertaisuutta.

Onnistumisen mittarit

Kansalaisille suunnattujen mainetutkimusten ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset

Poliittisille paattajille suunnatun vaikuttajatutkimuksen tulos,
sidosryhmatutkimuksen tulokset

Erillisrahoituksen prosentuaalinen maara
Henkildstoresurssien kehitys 2021-2024
Virheellisten ilmoitusten maara

112 Suomi -sovelluksen aktiivisten kayttajien maara
Lainsdadadannon uudistuminen

Uusien palveluiden kayttéonotto

Hatakeskuslaitoksen strategia 2021-2024
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